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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

Alos administradores de Expertia, Seguros de Decesos, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisidén, con alcance de seguridad razonable, del apartado “Valoracién a efectos de
solvencia” contenido en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Expertia,
Seguros de Decesos, S.A. (Sociedad Unipersonal) al 31 de diciembre de 2017, preparado conforme a lo
dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable
en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia II.

A estos efectos, de conformidad con la disposicién transitoria tinica de la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccioén General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre
la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, se ha
excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos revisado el margen de riesgo en
la valoracién de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, ni el apartado de
“Gestion del capital”.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién de
auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Expertia, Seguros de Decesos, S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Los administradores de Expertia, Seguros de Decesos, S.A. (Sociedad Unipersonal) son responsables
de la preparacidn, presentacion y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacién del apartado “Valoracién a efectos de solvencia” del
informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revisién, esté libre
de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las gufas de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre
la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe
sobre la situacion financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2017 de Expertia,
Seguros de Decesos, S.A. (Sociedad Unipersonal) adjunto y expresar una conclusién basada en el
trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la situacién
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la Circular
1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe
especial de revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

El responsable de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por él manifestadas en el informe especial
de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe adjunto
sobre la situacion financiera y de solvencia de Expertia, Seguros de Decesos, S.A. (Sociedad
Unipersonal) al 31 de diciembre de 2017, ha sido preparado en todos los aspectos significativos
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacién

completa y fiable.
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Revisor inico cuando sea persona juridica

Denominacion de la Sociedad de
Auditoria ¢ de Sociedad Profesional
de Actuarios

Domicilio social de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad Profesional
de Actuarios

Num. ROAC o nim. del Registro de
Sociedades Profesionales de
Actuarios (o NIF)

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

Torre PwC. Paseo de la Castellana,
259 B - 28046 Madrid

ROAC So242
CIF B-79031290

Nombre, apellidos y firma del

Domicilio profesional

Ntm. ROAC o ndm. del colegiado

auditor o actuario responsable (o NIF)
Francisco Cuesta Aguilar Torre PwC. Paseo de la Castellana, ROAC 19036
& 259 B - 28046 Madrid NIF 30543955R
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EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
Informe sobre la situacién financiera y de solvencia correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

INTRODUCCION

EXPERTIA, Seguros de Decesos, S.A. Sociedad Unipersonal (o en adelante Expertia o la Entidad), ha
preparado el presente informe de conformidad con los requerimientos de transparencia establecidos en
el marco normativo derivado de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y reaseguro y ejercicio (o en
adelante Solvencia Il ) con el objeto de favorecer la disciplina de mercado y contribuir a la transparencia
y estabilidad financiera.

En particular, el presente informe ha sido preparado acorde con lo establecido en el Capitulo Xl del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014 por el gue se completa la
Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y
de reaseguro y su ejercicio.

Atendiendo a la referida normativa, el presente informe se estructura en cinco secciohes diferenciadas,
una primera seccion relativa a la actividad y resultados de la Entidad, una segunda seccidn relativa a su
sistema de gobernanza, una tercera relativa a su perfil de riesgo, una cuarta seccién relativa a la valoracién
a efectos de solvencia y una quinta y dltima seccién relativa a la gestién del capital de la Entidad.

A lo largo de estas secciones, se detalla la aplicacién de los pilares basicos del marco regulatorio de la
Directiva Solvencia Il en la Entidad, los requerimientos cuantitativos, cuyo objeto es establecer el capital
de solvencia obligatorio de la Entidad a través de la determinacién de un denominado balance econémico
enfocado al riesgo y valorado a valores de mercado, y los requerimientos cualitativos, con exigencias en
materia de gobernanza que afectan a la organizacién y direccién de la Entidad afrontando procesos de
identificacidn, medicién y gestidn activa del riesgo asi como la evaluacién prospectiva de los riesgos y del
capital de solvencia.

Como conclusidn a la informacién contenida en estas secciones se destaca que la Entidad cumple con
todos los requerimientos de capital exigibles por la normativa vigente y mantiene un sistema de gobierno
que se considera adecuado con respecto a la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos
inherentes a su actividad.

RESUMEN

Para facilitar una adecuada comprensién de la informacién contenida en el presente informe se detalla a
continuacién de manera breve y precisa los aspectos esenciales de las cinco secciones que lo componen
junto con una conclusion global de las mismas.

1. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

EXPERTIA, Seguros de Decesos, S.A. Sociedad Unipersonal, es una entidad de derecho privado, sujetaala
normativa y regulaciones de las entidades aseguradoras que operan en Espafa.

Las actividades de la Entidad presentan una clara vocacién de servicio al cliente y a su hogar satisfaciendo
las necesidades de previsién de la familia, centrandose su actividad principalmente en el negocio de
decesos mediante la evolucién y adaptacion del tradicional seguro de decesos a las especificaciones de
riesgo y perfil de cada segmento de clientes.

Este negocio se engloba fundamentalmente bajo la linea de otros seguros de vida y representa mas del
90% de las primas devengadas y de las provisiones técnicas de la Entidad.



Los principales sistemas de distribucion son través de redes comerciales y alianzas con otras entidades,
siendo su ambito territorial de actuacidn de caracter nacional.

Asimismo, la Entidad forma parte de un grupo de sociedades, el Grupo Preventiva (0 en adelante, el
Grupo), cuya cabecera es Preventiva Compafiia de Seguros y Reaseguraos, S.A. {o en adelante, Preventiva).

Una descripcién de los datos mds relevantes de las Entidades que conforman el Grupo segun sus estados

financieros al 31 de diciembre de 2017 son los siguientes:
{Datos en miles de euros)

Denominacidén de Actividad Patrimonio Cifra de Resultado Activos Provisiones

la entidad Neto Negocio técnicas

Preventiva

Compaiia de 79.666,01 93.377,11 8.591,73 251.694,26 153.554,78

Seguros Y Seguros

Reaseguros S.A.

Expertia S.A.U. Seguros 7.182,34 2.007,04 925,76 9.277,27 1.501,38

Avantia 5.L.U. Prestacicn 784,94 539,04 33,76 899,90 -
Servicios

Inversiones Norue Gestion de

2005, S.L.U. Activos 4.928,96 503,65 91,91 14.277,70 -

Ferraz 12 Gestién de

Inmuebles, S.L.U. Activos 1.498,92 164,86 38,83 1.934,79 -

A lo largo del ejercicio 2017 la evolucién de las principales magnitudes del negocio de Expertia segin lo
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias de sus estados financieros, ha sido la siguiente:

{Datos en euros)

2017 2016 Variacién %
Primas devengadas 2.007.046,48 1.646.859,33 360.187,15 22%
Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro 454.765,25 325.144,29 129.620,96 40%
Gastos de explotacion netos 478.110,26 361.004,37 117.105,89 32%
Resultado de las inversiones 236.453,19 303.837,19 -67.384,00 -22%
Resultado de la cuenta técnica 1.212.556,19 883.332,93 329.223,26 37%
Resultado de la cuenta no técnica -80,88 -2.426,26 2.345,38 -97%
Beneficio antes de impuestos 1.212.475,31 880.906,67 331.568,64 38%
Beneficio después de impuestos 925.764,72 676.860,01 248.904,71 37%

El beneficio de la Entidad antes de impuestos durante el ejercicio 2017 se ha incrementado respecto al
ejercicio precedente en 331,57 miles de euros creciendo el mismo desde los 880,91 miles de euros
registrados el ejercicio precedente hasta los 1.212,47 miles de euros del jercicio actual.

La variacidn experimentada en los beneficios de la Entidad viene marcada fundamentalmente por el
comportamiento del resultado técnico. Este aspecto, a pesar del incremento de la competencia por la
aparicién de nuevos operadores y canales de distribucién en el ramo de decesos, viene determinado
principalmente por el significativo crecimiento experimentado en el volumen de negocio de la Entidad %
por unas mejores expectativas en el comportamiento futuro del mismo respecto al del gjercicio
precedente.

En particular, el margen técnico medido como el ratio del resultado de los ingresos v gastos técnicos (sin
considerar el resultado de las inversiones afectas) sobre las primas imputadas del periodo parala cuenta
técnica, de conformidad con la segmenitacion técnica utilizada en los estados financieros de ia Entidad,
representa el 50,62% de la misma durante el ejercicio 2016 frente al 36,15% del ejercicio precedente.,

De cara al ejercicio 2018 y en linea con el ejercicio precedente, las prioridades estratégicas de Expertia
continuaran apostando por la innovacién tanto en los productos como en los segmentos de mercado
objetivos mediante la distribucidn tanto por canales directos basados en las tecnologias de la informacién
como en canales profesionales y mediante acuerdos de distribucién institucionales.



2.SISTEMA DE GOBERNANZA

La gobernabilidad y el control de la Entidad se implementa mediante la adopcidn de una estructura
organizativa y de unos procesos y procedimientos, desarrollados, fundamentalmente, en base a un
conjunto de reglas corporativas, que permiten a la Entidad conocer, comprender, decidir y comunicar los
aspectos clave de su actividad, contribuyendo a una gestién sana y prudente que asegure la continuidad
y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La Entidad juridicamente estd constituida como una sociedad andnima, estructurandose su organizacién
en base a un érgano de administracién y fiscalizacién, donde se toman las decisiones clave parala marcha
y funcionamiento de la Entidad, la Junta General de Accionistas, y en torno a un 6rgano ejecutivo vy
representativo a la vez, que lleva a cabo la gestién de la Entidad y la representa en sus relaciones juridicas
con terceros, que tal y como se establece en sus estatutos, es el Consejo de Administracién.

Para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, el Consejo de Administracién, atendiendo
fundamentalmente a su dimensién y actividad, ha considerado, para cumplir eficientemente con sus
competencias, la constitucién de diversas comisiones auxiliares y el establecimiento de una estructura
organizativa basada en la segmentacidn de la Entidad en diversas areas operativas dependientes de un
Director General y asi como, en diversas funciones de control dependientes del Consejo de
Administracion.

Esta estructura organizativa, por motivos de racionalidad econdémica, se articula, fundamentalmente,
mediante un acuerdo de colaboracién con la entidad matriz de la Entidad, Preventiva, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., pues esta Ultima pone a disposicién de |a Entidad, su estructura funcional y
operativa para el ejercicio de su actividad.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

CONSEIO DE ADMINISTRACION
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COMITE DE DIRECCION

Estos drganos de la estructura organizativa para dar continuidad a la actuacién del Consejo de
Administracién han adoptado un conjunto de procesos vy procedimientos, desarrollados,
fundameniaimente, en base a un conjunto de regias corporativas, que proporcionan un marco de
actuacién a la Entidad que abarca desde los aspectos mas estratégicos hasta los més operatives de la
gestion corriente.

A estos efectos, a fin de garantizar el buen gobierno, la Entidad tiene implementados diversos
procedimientos entre los que destacan los siguientes:

- Procedimientos para garantizar que el sistema de remuneraciones establecido no ofrezca incentivos que
puedan ir en detrimento de una gestién sana y prudente de su actividad.



-Procedimientos para garantizar que las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad o
desempefien otras funciones fundamentales posean los conocimientos y experiencia adecuados para
ejercer sus funciones en la Entidad.

-Procedimientos de gestién y control que conlleva la realizacién de procesos de identificacidén, medicién
y gestion activa del riesgo, asi coma Ia evaluacién prospectiva de los riesgos y del capital de solvencia.
Estos procedimientos, en consonancia con los Ultimos avances en |la materia, se basan en la siguiente
concepcion:

* Un modelo organizativo que asigna responsabilidades claras y coherentes de manera
escalonada basado en la constitucion de tres lineas defensa, donde el control de las dreas es
la primera linea de defensa en la gestién de riesgos, las diversas funciones de supervisidn de
riesgos, controles y cumplimiento establecidas por el Consejo de Administracién, son la
segunda linea de defensa, y la evaluacién independiente del modelo, la funcién de control
de auditoria interna, es la tercera linea de defensa.

GESTION DE RIESGOS

VERIFICACION AUDITORIA INTERNA

GESTION conTRg] CUMPLIMIENTO

OPERATIVA

ACTUARIAL

® Un modelo operativo de gestién del riesgo que incluye la formulacién y seguimiento del
apetito al riesgo, por el que la Entidad determina la cuantia y tipologia de los riesgos que
considera razonable asumir en su estrategia de negocio y su desarrollo en limites objetivos
y coherentes para cada actividad relevante y el uso del andlisis de escenarios para
proporcionar una vision anticipativa de los riesgos.

-Procedimientos en materia de externalizacidn de servicios.



3.PERFIL DE RIESGO

La cuantificacion de los riesgos a los cuales la Entidad esta expuesta como consecuencia de su actividad
se realiza a través de diferentes indicadores de riesgos, principalmente y de manera preponderante,
mediante la cuantificacion de los requerimientos de capital establecidos en la formula estdndar de la
normativa aseguradora de solvencia, al considerarse que recoge la esencia de los riesgos de la Entidad.

A fin de complementar este enfoque, la Entidad aplica para la cuantificacion de los riesgos asociados a su
principal negocio, el seguro de decesos, el método simplificado de célculo del capital de solvencia
obligatorio para el seguro de decesos de conformidad con lo establecido en la Orden ECC/2841/2015 de
28 de diciembre pues se considera que la aplicacién de esta mecanica permite una mejor adecuacién las
garantfas financieras exigibles a los riesgos intrinsecos de la Entidad.

El detalle del perfil de riesgo de la Entidad conforme a la metodologia establecida en la formula estandar
y al método simplificado de calculo del capital de solvencia obligatorio para el seguro de decesos es el
siguiente:

31/12/2017

(Datos en Euros)
PREVENTIVA SEGUROS Capital de solvencia obligatorio Ex;:ic:;i;i::\ al
Riesgo de Mercado 1.707.684,01 7.314.257,42
Riesgo de incumplimiento de contraparte 187.722,23 1.371.949,75
Riesgo de suscripcion de seguras de vida 2.792.246,78 | -4.054.377,34
Riesgo de suscripcidn de seguros de salud 81.345,98 133.267,48
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida 10.119,82 44.336,32
Diversificacion -1.069.335,35
Riesgo del inmovilizado intangible
Capital de Solvencia Obligatorio Bésico 3.709.783,47 -
Riesgo operacional 77.390,78 2.007.046,48
Capacidad absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -946.793,56 -
Capital de Solvencia Obligatorio 2.840.380,69 -

(*) La exposicién al riesgo se presenta medida por el valor de la exposicién mantenida en el balance econdmico, salvo en lo relativo
a los riesgos de suscripcion para los seguros de salud v para los seguros distintos del seguro de vida, y al riesgo operacional, que se
presenta en funcion del volumen de primas.

El perfil de riesgo reflejado en el cuadro precedente se enmarca dentro de la estrategia y de la tolerancia
al riesgo, establecido por el Consejo de Administracidn de la Entidad, no identificindose variaciones
significativas en el mismo durante los proximos ejercicios.

La estrategia establecida por la Entidad para la gestion de estos riesgos inherentes a su actividad se puede
sintetizar en los procedimientos detallados en el siguiente cuadro:



TIPO DE RIESGO PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL RIESGO

- El establecimiento de un marco de apetito al riesgo alineado con Ia estrategia de la Entidad
Riesgo Estratégico
Global - El establecimiento de un modelo de organizacion y gobierno para la gestién y control de los riesgos

y para la gestion del capital

- Una estrategia de inversion basada en la segregacion de carteras en funcién de sus caracteristicas
propuestas por et Consejo de Administracién

- Unas directrices de inversidn basadas en la rentabilidad, liquidez, seguridad, calidad y
disponibilidad propuestas por el Consejo de Administracion que se concretan en limites cualitativos y
cuantitativos para la cartera de inversiones

Riesgo de Mercado y de
Contraparte

- Un andlisis y seguimiento de los riesgos basado en el establecimiento de indicadores clave, la
realizacién de analisis de sensibilidad y proyeccion de escenarios futuros

- Unas directrices de suscripcion aprobadas por el Consejo de Administracién

- Un equipo de trabajo multidisciplinar de supervisién y gestién para el desarrollo de nuevos
productos
- Un seguimiento de normas técnicas en base a una adecuada informacién para la determinacién de

la tarificacion
Riesga de Suscripcién Lo Lo . i " -
g P - Unos principios y procedimientos de gestion claramente establecidos en la gestion de siniestros y

constitucion de provisiones
- La utilizacién de técnicas mitigadoras del riesgo basadas en contratos de reaseguro

- Un andlisis y seguimiento de los riesgos basado en el establecimiento de indicadores clave, fa
realizacion de analisis de sensibilidad y proyeccion de escenarios futuros

- Unos principios y procedimientos de gestién operativa claramente establecidos en todas las areas
de la Organizacién

Riesgo Operacional - El establecimiento de planes de continuidad de negocio

- Un analisis y seguimiento de los riesgos basado en el establecimiento de indicadores clave, la
realizacién de analisis de sensibilidad y proyeccién de escenarios futuros

4.VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

La Entidad ha valorado en su balance econémico los activos y pasivos de cardcter no técnico con arreglo
al entorno normativo de las normas internacionales de informacién financiera aplicables en la Unidn
Europea, conforme a lo dispuesto en el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo,
siempre gque estas normas incluyan métodos de valoracién que sean coherentes con el planteamiento de
valoracion previsto en el articulo 68 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, procediendo en caso contrario a la utilizacién
de otros métodos de valoracidn alternativos.

De esta manera, la valoracidn de los activos y pasivos de caracter no téchico se ha realizado como norma
general utilizando precios de cotizacién en mercados activos, utilizdndose, cuando no ha sido posible su
aplicacion, métodos de valoracion alternativos coherentes con este enfoque.

Por otra parte, los pasivos técnicos, se han valorado como el importe actual que la Entidad tendria que
pagar si transfiriera sus obligaciones de seguro y reaseguro de manera inmediata a otra entidad. La
metodologia utilizada para la valoracién de estas provisiones técnicas se ha basado en un enfoque que
permita obtener la mejor estimacién de los compromisos futuros asumidos coma un estimador medic ¥
en la incorporacién al mismo, de un margen de riesgo que cuantifica la incertidumbre asociada a estos
coOmMpromisos.

En particular, los aspectos mas destacados de este proceso de valoracién a efectos de solvencia para cada
una de las partidas mas significativas del balance econdmico de la Entidad se detallan a continuacidn:

Activos financieros: La practica totalidad de los activos financieros de la Entidad, dada su naturaleza, se
valoran acorde a los precios de cotizacién en el mercado de dichos activos.



Provisiones técnicas: Para el calculo de la mejor estimacién los flujos de caja utilizados han sido derivados
en base a la mejor informacién disponible y considerando todas aquellas circunstancias que pudieran
afectar a los flujos de caja entrantes y salientes necesarios para liquidar las obligaciones por contratos de
seguros.

Estos flujos se han actualizado los flujos de caja aplicando a la estructura temporal de tipos de interés sin
riesgo el ajuste por volatilidad contemplado en el articulo 57 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacién, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Por otra parte, para la determinacién del margen de riesgo se ha realizado principalmente mediante la
aplicacion de métodos simplificados que calcula por aproximacién la suma actualizada de los importes del
capital de solvencia obligatorio al cabo de t afios de conformidad con lo establecido en el articulo 58 de
Reglamento Delegado (UE) 2015/25 de la Comisién de 10 de octubre de 2014,

Las principales hipdtesis adoptadas para la determinacién de las provisiones técnicas para las principales
lineas de negocio de la Entidad pueden detallarse en las siguientes:

Hipodtesis Otros seguros vida (negocio de seguros de decesos)

Proyeccién hasta la finalizacién del contrato para los servicios de decesos, la vida

Limites contrato
esperada de los asegurados

Siniestralidad Hipétesis realistas basadas en tablas biométricas sectoriales

Caida de cartera Hipétesis realista en base a la experiencia de la Entidad

Gastos Gastos unitarios realistas obtenidos a partir de la experiencia de la Entidad
Inflacidn Coherentes con las hipétesis establecidas por el Banco Central Europeo

Estructura temporal de tipos de interés sin riesgo corregida por el ajuste de volatilidad a

Tasa de descuento 31/12/2017

A modo de sintesis se muestra la conciliacién patrimonial entre el balance a efectos de solvencia ya
efectos de los estados financieros agregado en funcién de las principales masas patrimoniales:



31/12/2017

(Datos en Euros)

Activo Valor solvencia Valor estados financieros Ajustes

Costes de adquisicion diferidos 0,00 111.315,04 -111.315,04
Activos por impuestos diferidos 11.052,24 11.052,24 -
Inmovilizado material para uso propio 174.925,34 121.653,27 53.272,07
Inversiones 7.139.332,08 7.139.332,08 -
Recuperables del reaseguro -9,23 - -9,23
Cuentas por cobrar y periodificaciones 170.922,76 692.886,08 -521.963,32
Tesoreria 1.201.036,22 1.201.036,22 -
Total activo 8.697.259,41 9.277.274,93 -580.015,52
Pasivo Valor solvencia Valor estados financieros Ajustes

Provisiones técnicas -4.042.290,73 1.501.385,92 -5.543.676,65
Pasivos por impuestos diferidos 1.324.485,65 68.480,80 1.256.004,85
Cuentas por pagar 464.661,77 525.020,05 -60.358,28
Otros pasivos financieros 50,43 50,43 -
Total pasivo -2.253.092,88 2.094.937,20 -4.348.030,08

| Excedente de los activos respecto a los pasivos

10.950.352,29

7.182.337,73

3.768.014,56

5.GESTION DEL CAPITAL

Los principios y criterios asumidos por la Entidad para la gestion y control del capital, a fin de facilitar una
gestion prudente y adecuada de la actividad, se basan en mantener unos niveles de capital que permitan
cumplir con los requerimientos regulatorios de capital de manera desahogada de conformidad con una
adecuada rentabilidad, contribuyendo a conservar la confianza de los asegurados y accionistas.

Los pilares de esta gestidn se fundamentan en el andlisis de los requerimientos de capital de solvencia
obligatorio (SCR) y de los capitales minimos obligatorios (MCR) establecidos en la normativa aseguradora,
aspecto que se complementa con los mecanismos de proyeccién de escenarios y analisis de sensibilidades

sobre los mismos.

El detalle de estos requerimientos es el siguiente:

31/12/2017
(Datos en Euros)

Concepto

Total

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR

10.950.352,29

Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR

10.950.352,29

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR

10.950.352,29

Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR

10.950.352,29

SCR 2.840.380,69
MCR 2.500.000,00
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 3,86
Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 4,38

El detalle de la estructura, importe y calidad de los fondos propios por nivel existentes para la cobertura

de estos requisitos es el siguiente:



31/12/2017
{Datos en Euros)

Concepto Total Nivel 1-na restringido | Nivel 1- restringido | Nivel 2 Nivel 3
Capital social ordinario (sin deducir las
acciones propias) 3.000.000,00 3.000.000,00 - - -
Reserva de concitfiacidn 7.950.352,29 7.950.352,29 - - -

Los fondos propios de la Entidad son de caracter basico y de nivel 1 ya que se corresponden
fundamentalmente con el capital completamente desembolsado, con reservas cualificadas de caracter
basico o con la reserva de conciliacién del balance econdmico. Adicionalmente, la politica de dividendos
establecida permite fortalecer periédicamente y de manera sostenida los fondos propios de la Entidad.

Adicionalmente, destacar que la aplicacién de la medida de garantia a largo plazo adoptada por la Entidad,
el ajuste por volatilidad, no presenta un impacto significativo en la posicidn de solvencia de |a Entidad.

En relacidn al periodo de referencia anterior destacar que existe una mejora significativa respecto a la
situacién de solvencia de la Entidad en el presente periodo, circunstancia motivada por el incremento de
los fondos propios derivado de los beneficios de la cartera de contratos de seguros que no fueron incluidos
en la confeccidn del balance econémico en el periodo anterior acorde a los limites del contrato de los
mismos y a la actualizacién de las hipétesis de célculo aplicadas a las provisiones técnicas.

CONCLUSION

En virtud de lo expuesto en este documento la Entidad ha mantenido durante el periodo de referencia
unas niveles de capital que permiten cubrir sus necesidades estratégicas de acuerdo con su perfil de riesgo
y que han cumplido con todos los requerimientos de capital exigibles por la normativa vigente.

Asimismo, resulta también esencial destacar que la Entidad mantiene un sistema de gobierno que se
considera adecuado con respecto a la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a
su actividad.

Estas conclusiones pueden extrapolarse mas alld del periodo de referencia analizado, pues en las
proyecciones futuras realizadas por la Entidad desde una perspectiva continuista de la estrategia de la
Entidad y de su perfil y tolerancia al riesgo, su situacién de solvencia parece estar alejada de cualquier
problema patrimonial.



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

ACTIVIDAD Y RESULTADOS




EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
Informe sobre la situacion financiera y de solvencia correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

1. Informacidn de la actividad de la empresa:
1.a. La razén social y la forma juridica de la empresa.

EXPERTIA, Seguros de Decesos, S.A. Sociedad Unipersonal, es una entidad de derecho privado, sujetaala
normativa y regulaciones de las entidades aseguradoras que operan en Espafia.

Se constituyd como Sociedad Andnima el 23 de diciembre de 1955, estando su domicilio social actual
situado en la calle Arminza n2 2 (Urbanizacién La Florida) de Madrid.

Los principales sistemas de distribucion son a través de redes comerciales y alianzas con otras entidades,
siendo su dmbito territorial de actuacién de caracter nacional.

Los principales ramos en los que la Entidad estd autorizada a operar son Accidentes y Decesos.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, bajo el tomo 20246, libro 0, folio
70, Seccion 82, hoja M-35777SDA4, encontrandose igualmente inscrita (clave C0355) en el Registro
General de Sociedades Aseguradoras, Ministerio de Economia y Hacienda, Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

1.b. El nombre y los datos de contacto de Ia autoridad de supervisién responsable de la supervision
financiera.

El objeto social de la Entidad es la actividad aseguradora y por tanto est3 sujeta a la regulacién y
supervision de las entidades aseguradoras en Espafia.

La autoridad de supervisién nacional, facultada para supervisar a la Entidad en los términos de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, sin perjuicio de las facultades
atribuidas directamente al Ministro de Economia y Competitividad, y de las competencias que, en su caso,
correspondan a las Comunidades Auténomas.

Los datos de contacto de |a autoridad de supervisién son los siguientes:

Nombre: Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones
Direccidn: Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid

Teléfono: 902 1911 116952 2499 82

Pdgina web: http://www.dgsfp.mineco.es

Para cualquier informacién adicional relativa a la autoridad de supervisién se remite a la pagina web del
citado organismo.

1.c. El nombre v los datos de contacto del auditor extarno.

El auditor de ias cuentas anuales de la Entidad a 31 de diciembre de 2017 es PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L.

A la fecha 4 de mayo de 2018 el Auditor ha concluido que las cuentas anuales del ejercicio 2017 han sido
preparadas, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién financiera
que le es aplicable expresando, por tanto, una opinién favorable al respecto.
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Asimismo, en funcién de la Disposiciédn transitoria tinica de la Circular 1/2018, de 17 de abril, de Ia
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes,
guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de revisidn del informe sobre la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracidn,
PricewaterhouseCoopers Auditores S.L. fue también designado para proporcionar una opinién de
seguridad razonable sobre lo contenido en el apartado tercero de la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, centrada principalmente en la adecuada
valoracién a efectos de solvencia de los activos y pasivos registrados en los estados financieros de la
Entidad. A la fecha 7 de mayo de 2018 el Auditor ha concluido sobre dicho proceso de revisidon no
poniéndose de manifiesto incidencias significativas en |a realizacién del mismo.

Los datos de contacto del auditor externo son los siguientes:

Nombre: PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.
Direccion: Paseo de la Castellana, 259 B, 28046 Madrid
Teléfono: 915 68 44 00

Pdgina web: http://www.pwc.es

Para cualquier informacidn adicional relativa al auditor externo se remite a la pagina web de la citada
Entidad.

1.d. Una descripcién de los tenedores de participaciones cualificadas.

El capital social de la Entidad estd representado por acciones ordinarias, todas otorgan los mismos
derechos y obligaciones.

Al 31 de diciembre de 2017, el capital social de la Entidad esta representado por 69.820 acciones de la
serie A con un valor nominal de 4,00 euros cada una, 42.071 acciones de la serie B con un valor nominal
de 50 euros cada una, 4.000 acciones de la serie C con un valor nominal de 50 euros cada una y 16.045
acciones de la serie D con un valor nominal cada una de 26 euros cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2017 la totalidad de las acciones de la Entidad son propiedad de Preventiva
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., y por tanto la Entidad tiene el cardcter de sociedad unipersonal.

No existen acciones propias en poder de la Entidad.
1.e. Datos de la posicién de la empresa dentro de la estructura juridica del grupo al que pertenezca.

La Entidad forma parte de un grupo de sociedades cuya cabecera es la entidad, Preventiva Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A. que constituyen el Grupo Preventiva.

La Entidad Dominante del Grupo Preventiva estd obligada a formular cuentas anuales consolidadas acorde
a lo establecido a en el Cédigo de Comercio, las entidades incluidas en el perimetro de consolidacién a
estos efectos son las mismas entidades sujetas a supervisién de grupo a efectos de solvencia.

Un detalle del Grupo de Entidades del cual forma parte la Entidad, es el siguiente:
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PREVENTIVA COMPARIA DE SEGURQS |
Y REASEGUROS S.A.

EXPERTIA, SEGUROS DE

DECESOS, S.A.U.

INVERSIONES NORUE
2005 S.L.U.

FERRAZ 12
INMUEBLES, S.L.U.

AVANTIA SERVICIOS
DE GESTION S.L.U.

|

Una descripcion de los datos mas relevantes de las Entidades que conforman en Grupo segun los estados
financieros de la Entidad al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

(Datos en miles de euros)

Denaminacién de la Actividad Capital social Reservas Resultado Ajustes por
entidad cambios de valor
Preventiva Compafiia Seguros
de Seguros Y 18.030,83 51.597,49 8.591,73 1.448,96
Reaseguros S.A.
Expertia S.A.U. Seguros 3.000,00 3.078,02 925,76 178,55
Avantia S.L.U. Pres.ta.mon 300,00 402,93 33,76 48,24

Servicios
Inversiones Norue Gestion de

g . 7 -

2005, S.L.U. Activos 2.940,38 1.896,6 91,91
Ferraz 12 Inmuebles, Gestidn de
SLU. Activos 3,00 1.453,09 38,83 -

1.f. Las lineas de negocio significativas y las dreas geogréficas significativas en las que lleve a cabo su

actividad.

Las actividades de la Entidad presentan una clara vocacidn de servicio al cliente y a su hogar satisfaciendo
las necesidades de prevision de la familia, centrandose su actividad principalmente en el negocio de
decesos mediante la evolucién y adaptacion del tradicional seguro de decesos a las especificaciones de
riesgo y perfil de cada segmento de clientes.

El detalle de las principales magnitudes de la totalidad de las lineas de negocio de la Entidad al 31 de
diciembre de 2017, se presenta a continuacion:

{Datos en euros)

(2)

(1) Gastos Proteccion de | (10) Defensa | (11) {12) Pérdidas | (32) Otros
médicos ingresos Juridica Asistencia Pecuniarias seguros de vida
Primas devengadas (directo
y aceptado) 98.297,21 34.970,27 14.690,86 26.309,01 3.336,45 1.829.442,68
Siniestralidad (directo y
aceptado) 2.323,20 -4.905,00 - - - 400.346,74
Gastos incurridos (directo y
aceptado) . 25.391,23 11.020,92 3.910,06 6.977,90 815,92 563.304,56
Pravisiones técnicas bajo
solvencia Il (directo y
aceptado) 1.542,05 10.406,48 252,62 -106,16 -8,38 -4.054.377,34

Al 31 de diciembre de 2017 la linea de obligaciones de otros seguros de vida, que responden
fundamentalmente a la principal actividad de la Entidad, |a proteccién de la unidad familiar mediante el
seguro de decesos, representa mas del 90% de las primas devengadas de la Entidad y de las provisiones

técnicas.
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El resto de las lineas de negocio de la Entidad responden fundamentalmente a las diversas garantias
complementarias dirigidas a la proteccién de la unidad familiar proporcionadas por los productos de
seguros de decesos comercializados.

Una mayor informacién sobre las lineas de negocio significativas de la Entidad, en funcién de la
informacidn registrada en los estados financieros, se detalla en el apartado 2 de esta seccién.

Por otra parte, destacar que la Entidad desarrolia la practica totalidad del ejercicio de estas actividades
en Espafia, siendo su moneda funcional el euro.

1.g. Actividades significativa u otros sucesos que se hayan materializado durante el periodo de
referencia y que hayan tenido una repercusién significativa.

No se ha producido ninguna actividad o suceso significativo durante el periodo de referencia que haya
tenido una repercusion significativa en la Entidad.

2. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre los resultados de la actividad de suscripcién durante el
periodo de referencia, segiin conste en los estados financieros.

La evolucién de las principales magnitudes del negocio de Expertia, Seguros de Decesos, S.A. Sociedad
Unipersonal segun lo registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias de sus estados financieros durante

los ejercicios 2017 y 2016, ha sido la siguiente:
(Datos en euros)

2017 2016 Variacién %
Primas devengadas 2.007.046,48 1.646.859,33 360.187,15 22%
Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro 454.765,25 325.144,29 129.620,96 40%
Gastos de explotacidn netos 478.110,26 361.004,37 117.105,89 32%
Resultado técnico de las inversiones 236.453,19 303.837,19 -67.384,00 -22%
Resultado de la cuenta técnica 1.212.556,19 883.332,93 329.223,26 37%
Resultado de la cuenta no técnica -80,88 -2.426,26 2.345,38 -97%
Beneficio antes de impuestos 1.212.475,31 880.906,67 331.568,64 38%
Beneficio después de impuestos 925.764,72 676.860,01 248.904,71 37%

El beneficio de la Entidad antes de impuestos durante el ejercicio 2017 se ha incrementado respecto al
ejercicio precedente en 331,57 miles de euros creciendo el mismo desde los 880,91 miles de euros
registrados el ejercicio precedente hasta los 1.212,47 miles de euros del ejercicio actual.

La variacion experimentada en los beneficios de la Entidad viene marcada fundamentalmente por el
comportamiento del resultado técnico. Este aspecto, a pesar del incremento de la competencia por la
aparicion de nuevos operadores y canales de distribucién en el ramo de decesos, viene determinado
principalmente por el significativo crecimiento experimentado en el volumen de negocio de la Entidad y
por unas mejores expectativas en el comportamiento futuro del mismo respecto al del ejercicio
precedente.

En particular, el margen técnico medido como el ratio del resultado de los ingresos y gastos técnicos (sin
considerar el resultado de las inversiones afectas) sobre las primas imputadas del periodo para la cuenta
técnica, de conformidad con la segmentacién técnica utilizada en los estados financieros de la Entidad,

representa el 50,62% de la misma durante el ejercicio 2016 frente al 36,15% de! ejercicio precedente.

Los aspectos mas relevantes que marcan la evolucion de estas magnitudes técnicas son los siguientes:
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Primas devengadas del sequro directo

Las primas y recargos netos de anulaciones del negocio directo del ejercicio y del ejercicio anterior,
presentan el siguiente detalle:
(importes en miles de euros)

Ramo 2017 2016 % Variacién % Cartera
Decesos 2.007,05 1.646,86 22% 100%
TOTAL 2.007,05 1.646,86 22% 100%

Siniestralidad

La siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro considerada como porcentaje que supone sobre primas
imputadas del ejercicio 2017 y del ejercicio anterior, es la siguiente:

Ramos 2017 2016
Decesas 23% 20%
TOTAL NO VIDA 23% 20%

Gastos de explotacion

El total de gastos de explotacitn netos ha ascendido a 478,11 miles de euros frente a los 361,01 miles de
euros del ejercicio anterior, en linea con la politica de contencidn de costes de la Entidad. En estos gastos
registrados durante el ejercicio 2017, 334,01 miles de euros corresponden a gastos de adquisicién y
144,10 miles de euros a gastos de administracidn.

Por otra parte, el comportamiento de las magnitudes previas tanto de los aspectos técnicos como no
técnicos del negocio de la Entidad ha reflejado finalmente un resultado antes de impuestos de 1.212,47
miles de euros que tras la aplicacién del impuesto de sociedades ascienden a 925,76 miles de euros, los
cuales, de conformidad con la politica de dividendos previsible, se integraran en el patrimonio contable
de la Entidad.

Las perspectivas reflejadas por la Direccién del Grupo Preventiva con relacién al comportamiento del
préximo ejercicio detalladas en los presupuestos confeccionados muestran una tendencia continuista con
el comportamiento reflejadas en el ejercicio precedente sin considerar los aspectos no recurrentes del
mismo, ligeramente mds positivas que las mismas en base a unas mejores perspectivas para el sector
asegurador durante el préximo ejercicio.

3. Informacién cualitativa y cuantitativa con respecto al rendimiento de las inversiones durante el
periodo de referencia, segiin conste en los estados financieros.

La cartera de inversiones de la Entidad segln la informacion registrada en los estados financieros de la
Entidad al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se puede sintetizar en funcién de la naturaleza de las
inversicnes de la siguiente manera:
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(Datos en euros)

2017 composicion % 2016 composicion %
Instrumentos de patrimanio 2.515.992,93 38% 1.264.311,17 22%
Inversiones financieras en capital 323.984,52 5% 373.586,28 6%
Participaciones en fondos de inversidn 2.192.008,41 33% 890.724,89 15%
Valores representativos de deuda 4.061.341,93 61% 4.404.252,06 76%
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 121.653,27 2% 121.403,34 2%
Total 6.698.988,13 100% 5.789.967,07 100%

El resultado financiero de la cartera de inversiones de la Entidad durante los ejercicios 2017 y 2016 de
conformidad con lo registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias de sus estados financieros es el
siguiente:

{Datos en euros)

2017 2016 Variacién %
Ingresos de las inversiones 346.590,31 395.708,03 -49.117,72 -12%
Gastos de las inversiones -110.137,12 -91.870,84 -18.266,28 20%
Resultado de las inversiones 236.453,19 303.837,19 -67.384,00 -22%

El resultado de las inversiones presentado en el cuadro previo incluye tanto los ingresos y gastos
originados por la cartera de inversiones como por el inmovilizado material de la Entidad. La variacidn del
resultado viene determinado principalmente por la ocurrencia de sucesos no recurrentes durante el
ejercicio precedente, motivadas por la enajenacién de instrumentos financieros aprovechando
circunstancias favorables en el mercado.

a) informacidn sobre los ingresos y gastos que se deriven de inversiones, por clases de activos.

El detalle de los ingresos y gastos que se derivan de las inversiones clasificadas por las clases de activos
que los originaron de conformidad con los registros de los estados financieros de la Entidad se presenta
en los cuadros adjuntos a este apartado. Esta informacién, se desglosa para los ejercicios 2017 y 2016
distinguiendo, principalmente, entre los resultados obtenidos por los activos financieros clasificados en la
cartera de activos financieros disponibles para la venta, que incluye la practica totalidad de las inversiones
en instrumentos de deuda y de patrimonio de la cartera de inversiones de la Entidad y el resto de activos
de la Entidad. El detalle de la misma es el siguiente:

Ejercicio 2017 (importes en EUROS)

Activos
disponibles Otros activos TOTAL
para la venta

Ingresos de las inversiones 308.106,87 29.616,12 337.722,99
Beneficios/pérdidas por realizacién de inversiones -6.478,30 - -6.478,30
Aplicaciones de correcciones de valor 1.580,11 1.580,11
Gastos de gestion de inversiones -52.462,29 -43.909,32 -96.371,51

249.166,28 -12.713,09 236.453,19
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Ejercicio 2016 {Importes en EUROS)

Activos
disponibles Otros activos TOTAL
para la venta
Ingresos de las inversiones 229.956,04 27.226,68 257.182,72
Beneficios/pérdidas por realizacién de inversiones 138.525,31 - 138.525,31
Gastos de gestion de inversiones -53.895,89 -37.974,95 -91.870,84
TOTAL 314.585,46 -10.748,27 303.837,19

b} informacidon sobre cualquier pérdida y ganancia reconocida directamente en el patrimonio neto.

Los activos financieros registrados en los estados financieros en el balance de la Entidad bajo la categoria
de activos disponibles para la venta, ademds de generar rendimientos en la cuenta de pérdidas y
ganancias, registran los cambios de valor generados por su valoracién a valor razenable en el patrimonio
neto hasta que el activo se enajene o deteriore, momento en el que las pérdidas acumuladas en el
patrimonio neto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias. La imputacién realizada por este
concepto, considerando el efecto fiscal asociado a las mismas, de manera andloga a su presentacién en
los estados financieros, ha ascendido durante el ejercicio 2017 a 191 miles de euros, el detalle de esta
imputacion se detalla a continuacién:

{Datos en euros)

Ajuste por cambios de valor 2017 2016 Variacién %
Activos dispanibles para la venta 178.551,19 -12.557,81 191.108,00 -1522%
Total 178.551,19 -12.557,81 191.109,00 -1522%

La variacién experimentada por esta partida durante el ejercicio 2017 frente al mismo periodo del
ejercicio anterior se fundamenta en la valoracion en los instrumentos de deuda, circunstancia asociada a
procesos detallados en los apartados previos de este epigrafe y al incremento de las exposiciones en las
inversiones en instituciones de inversidn colectiva.

c) informacién sobre cualquier inversién en titulizaciones.
La Entidad no presenta inversiones en titulizaciones.

4. Los demas ingresos y gastos significativos en que haya incurrido durante el periodo de referencia,
segun conste en los estados financieros.

No se considera la existencia de otros gastos e ingresos significativos en los que haya incurrido la Entidad
distintos de los presentados en los apartados previos.
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

SISTEMA DE GOBERNANZA




EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
Informe sobre la situacién financiera y de solvencia correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

1. Informacion relativa al sistema de gobernanza de la empresa:

La gobernabilidad y el control de la Entidad se implementa mediante la adopcién de una estructura
organizativa y de unos procesos y procedimientos, desarrollados, fundamentalmente, en base a un
conjunto de reglas corporativas, que permiten a la Entidad conocer, comprender, decidir y comunicar los
aspectos clave de su actividad, contribuyendo a una gestién sana y prudente que asegure la continuidad
y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

1.a. Estructura organizativa.

La Entidad juridicamente esta constituida como una sociedad anénima, estructurandose su organizacion
en base a un érgano de administracion y fiscalizacidn, donde se toman las decisiones clave para la marcha
y funcionamiento de la Entidad, la Junta General de Accionistas, y en torno a un drgano ejecutivo y
representativo a la vez, que lleva a cabo la gestién de la Entidad v la representa en sus relaciones juridicas
con terceros, que tal y como se establece en sus estatutos, es el Consejo de Administracién.

La Junta General de Accionistas esta constituida por los accionistas de la Entidad, cuyo accionista Gnico es
Preventiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., su funcionamiento y competencias se regula por lo
establecido en sus estatutos y de conformidad con la normativa que le resulta de aplicacién,
correspondiéndose en términos generales sus atribuciones con aspectos deliberativos para la constitucién
de la voluntad social de la Entidad.

El Consejo de Administracidn estd constituido por siete miembros, un presidente y seis vocales. El detalle
de fos integrantes del Consejo de Administracidn de la Entidad es el siguiente:

Nombre del Consejero Categoria del Consejero Cargo en el Consejo
D. Antonio Fernandez-Huerga Ferndndez Dominical Presidente
D. Luis César Rodriguez Gonzdlez Dominical Vocal
D. David Calvo Ferndndez-Huerga Dominical Vocal
D. Antonio Ruiz Ferndndez-Huerga Dominical Vocal
D2. Laura Pilar Duque Santamaria Externo Independiente Vocal
D. Luis Poblaciones Bueno Externo Independiente Vocal
D. Ignacio Velilla Ferndndez Externo Independiente Secretario consejero

El funcionamiento y las competencias del Consejo de Administracién viene marcado por lo establecido en
la normativa vigente y en los estatutos y normas de régimen interno de la Entidad, correspondiéndose en
términos generales sus atribuciones con los mas amplios poderes para gestionar y representar a la misma.

En particular, el Consejo de Administracion como maximo responsable frente a la Entidad y los accionistas,
garantiza la orientacién estratégica de la Entidad y el control efectivo de la direccién ejecutiva de la misma
actuando por propia iniciativa o a propuesta de! érgano interno correspondiente, ocupandose entre otros,
de la involucracion de los accionistas en la vida social y con la Junta General de Accionistas, de las politicas
y estrategias de la Entidad y del Grupo, de la organizacién y de la delegacién de facultades y
apoderamientos, y de los requerimientos de informacién a suministrar.
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Para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, el Consejo de Administracién, atendiendo
fundamentalmente a su dimensién y actividad, ha considerado, para cumplir eficientemente con sus
competencias, la constitucidn de diversas comisiones auxiliares y el establecimiento de una estructura
organizativa basada en la segmentacién de la Entidad en diversas dreas operativas dependientes de un
Director General y asi como, en diversas funciones de control dependientes del Consejo de
Administracién.

Esta estructura organizativa, por motivos de racionalidad econémica, se articula, fundamentalmente,
mediante un acuerdo de colaboracién con la entidad matriz de la Entidad, Preventiva, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., pues esta Ultima pone a disposicién de la Entidad, su estructura funcional y
operativa para el ejercicio de su actividad. El detalle de esta estructura se muestra continuacién:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

© CONSEIO BE ABMINISTRACION -
COMITE DE
FACTUARIAL DIRECCHON GENERAL INVERSIONES

FCUMPLIMIENTO

FRIESGOS COMISION DE
AUDITORIA

Pe=n0Y—-gcCrem

AREA AREA AREA AREA DE ARED. AREA
TECNICA JURIDICAY FINANCIERA  PRESTACIONESY INFORMATICA | COMERCIAL
LABORAL SERVICIOS
GENERALES

H
N
&
3
R

IN
PA

COMITE D DIRECCION

Los principales érganos que configuran la estructura organizativa de la Entidad sus principales cometidos
y responsabilidades son los siguientes:

Comisién de Auditoria: Organo encargado de asesorar y prestar ayuda especializada al Consejo de
Administracion, fundamentalmente, en la supervisién periddica de la efectividad del control interno, la
auditoria interna, los sistemas de gestién de riesgos, y de los procesos de elaboracién y la presentacion
de informacién financiera y de solvencia.

Comité de Inversiones: Organo encargado de asesorar y prestar ayuda especializada al Consejo de
Administracidn en la configuracién de la politica de inversiones de la Entidad.

Comité de Direccién: Organo encargado de dirigir la Entidad en base a la estrategia establecida por el
Consejo de Administracién y cuyo maximo responsable es |la Direccidn General.

Direccién General: Es la méxima autoridad ejecutiva de la Entidad, responsable de la gestién y direccién
de la misma de conformidad con la estrategia establecida y auxiliado por los diversos directores o
responsables establecidos en cada una de las areas de responsabilidad de |a Entidad.
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Funciones de Control: La funcidn de gestién de riesgos, la funcidn de auditoria interna, la funcién de
verificacién del cumplimiento y la funcién actuarial, son las responsables, respectivamente, de la
coordinacién del sistema de gestidn de riesgos, de la evaluacién del control interno y del gobierno de la
Entidad, de la adecuacién de la actividad a la normativa externa e interna dentro de la organizacién y de
la adecuacion y eficacia de |a gestién del riesgo de suscripcién.

Estas Funciones de Control se encuentran externalizadas por la Entidad en su Entidad Matriz.

Areas organizativas: Unidades responsables de la gestién de cada area organizativa definida en la Entidad.

Estos organos de la estructura organizativa para dar continuidad a la actuacién del Consejo de
Administraciéon han adoptado un conjunto de procesos y procedimientos, desarrollados,
fundamentalmente, en base a un conjunto de reglas corporativas, que proporcionan un marco de
actuacion a fa Entidad que abarca desde los aspectos mas estratégicos hasta los mas operativos de la
gestidn corriente.

1.b. Cambios significativos en el sistema de gobernanza.

No se han producido cambios significativos durante el periodo de referencia, no obstante, durante el
periodo se han acometido diversas acciones encaminadas al fortalecimiento del entorno de control
interno de la Entidad de manera que permitan elevar la madurez de dicho entorno de control.

Estas acciones se han centrado principalmente en reforzar el sistema integral de gestién del riesgo
existente en la Entidad.

1.c. Informacién sobre la politica y las practicas de remuneracién.

La Entidad cuenta con procedimientos enmarcados dentro de los aplicados en el Grupo Preventiva para
garantizar que el sistema de remuneraciones establecido no ofrece incentivos que puedan ir en
detrimento de una gestién sana y prudente de la actividad.

Los aspectos mas relevantes sobre la politica de remuneraciones ejercida hasta la fecha, no estando
previstas variaciones sustanciales durante el préximo ejercicio, se basan en la configuracién del sistema
retributivo como una herramienta que impulsa la actuacién de los remunerados, conjugando una visién
de corto, medio y largo plazo, con la consecucion de los objetivos de la Entidad y de los intereses de los
accionistas.

Las principales caracteristicas que definen este sistema de remuneraciones o politica retributiva se
pueden sintetizar en las siguientes:
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Caracteristicas Descripcidn

No conlleva ia asuncién de La politica retributiva es compatible con una gestidn sana y prudente de la Entidad y esta

riesgos excesivos para la alineada con los objetivos estratégicos de la Entidad, al estar fijadas, las remuneraciones

Entidad fijas acorde a la funcidn desempefiada y, las remuneraciones variables, que presentan una
reducida proporcidn sobre la remuneracion total, acorde a los objetivos de la Entidad y el
propio desempefio, minimizando esta configuracién la existencia de conflictos de intereses.

Remuneracidn ligada al El sistema de retribucién reconoce la consecucién de resultados extraordinarios, aplicando

desempefio criterios de pago por desempefio en la remuneracion variable.

Remuneracion ligada a la Las remuneraciones estan directamente relacionadas con la estrategia de Ia Entidad,

estrategia de la Entidad vinculandose las mismas al desempefio de la funcion asumida y a la consecucidn de los

presentando una clara objetivos de la Entidad, aspecto que la configura como una herramienta que impulse la

vinculacién con accionistas y actuacion en términos estratégicos y de visién a medio y largo plazo.

asegurados

Criterios de remuneracidn El sistema de remuneracién que configura la politica de remuneraciones se confecciona de

sencillos y transparentes una manera sencilla y se comunica adecuadamente para que se conozcan las condiciones
que deben cumplirse para su consecucion.

Equidad interna La retribucion se establece en funcién del puesto desempefiado, procurando un tratamiento
homogéneo en puestos de contenido asimilable,

Competitividad La politica de retribucion tiene en cuenta las tendencias del mercado y se posiciona frente al
mismo acorde a la estrategia de la Entidad.

Los conceptas més relevantes del sistema de retribucién adoptado son los siguientes:

a) Retribucidn fija: Es el elemento basico de la palitica retributiva que constituye la parte de retribucién
garantizada en funcién del puesto de trabajo desempefiado y los complementos funcionales y personales
aplicables en cada caso. Los aspectos especificos de la retribucién fija por colectivos son los siguientes:

-Consejo de Administracién: La remuneracidn de los administradores guarda una proporcién
razonable con la importancia de la Entidad, el importe maximo de |a remuneracién anual del
conjunto de [os administradores es supervisado por la Junta General de Accionistas.

-Alta Direccidn o personal cuyas actividades profesionales tengan una incidencia importante en
el perfil de riesgo de la entidad: La retribucién fija anual tiene la consideracién de retribucidn
pactada, y se establece atendiendo a la funcién desempefiada.

-Resto de profesionales: La retribucion fija anual viene determinada por el nivel retributivo de
Convenio Colectivo que ostente el profesional, asi como por las demas circunstancias de cardcter
funcional que vengan reguladas tanto en el Convenio Colectivo como en los acuerdos laborales
internos.

b) Retribucién variable anual: Es un elemento retributivo, cuantitativamente muy poco significativo en
relacion con la remuneracién fija, que no esta garantizado y que se adecua para reflejar el desempefio
del interesado, medido en funcién de criterios tanto cuantitativos como cualitativos atendiendo a la
consecucién, de los objetivos de la Entidad.

¢) Previsién social: Es un elemento de escasa relevancia en la politica retributiva, los tinicos compromisos
de prevision social son los contemplados en el Convenio Colectivo del sector asegurador.

1.d. Informacidén sobre operaciones significativas.

No existen operaciones significativas durante el periodo de referencia con accionistas, con personas que
ejerzan influencia significativa sobre la Entidad y con miembros del érgano de administracién, direccién o
supervisian.
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2. Informacién en materia de «aptitud y honorabilidad» aplicables a las personas que dirigen de manera
efectiva la empresa o desempefien otras funciones fundamentales:

2.a. Descripcion de las exigencias especificas en lo que atafie a las cualificaciones, los conocimientos y
la experiencia.

Las exigencias especificas en lo que atafie a las cualificaciones, los conocimientos y la experiencia
aplicables a las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad o desempefien otras funciones
fundamentales se establecen con el objetivo de que posean los conocimientos y experiencia adecuados
para ejercer sus funciones en la Entidad. Estas exigencias se han concretado principalmente en las
siguientes consideraciones:

* Se ha considerado que una persona tiene los conocimientos adecuados para el ejercicio de sus
funciones cuando se cumplan alguno de los siguientes requisitos:

-La persona dispone de un titulo de licenciado o equivalente en cualquier especialidad
relacionada con la economia, administraciéon y direccién de empresas, finanzas, entidades
aseguradoras o en derecho.

-La persona que disponiendo de cualquier otro titulo de licenciatura o equivalente acredite
formacion especializada en cualquiera de las materias antes indicadas.

-La persona que, no disponiendo de titulacion, haya asumido por un periodo de al menos tres
afios, funciones de direccién general o direccién de dreas financieras, administrativas o juridicas
en empresas o entidades mercantiles de cualquier clase, 0 en puestos con responsabilidades que
sean proporcionales por el tamafio y dimensién de las mismas en la Entidad.

* Se considera que una persona tiene una experiencia adecuada para el ejercicio de sus funciones
cuando se cumplan alguno de los siguientes requisitos:

-La persona ha prestado sus servicios en entidades aseguradoras o en cualquier otro tipo de
entidades financieras, sometida a supervisién, en dreas de servicios financieros o banca o gestién
de riesgos por un minimo de tres afios.

-La persona que ha desempefiado durante al menos tres afios funciones de alta administracién,
direccidn, control, o haya prestado servicios en el drea financiera o juridica o de gestién de riesgos
referidos a organizaciones cuya naturaleza, tamafio y complejidad sea similar a la actividad de la
Entidad.

-En particular, este aspecto es especialmente relevante en los integrantes del Consejo de
Administracion, donde también a nivel colectivo se requiere para el adecuado desarrollo de sus
actividades, un conocimiento y experiencia en mercados de seguros y financieros, en estrategia
empresarial y modelo de empresa, en sistemas de gobernanza, en andlisis financiero y actuarial,
y en el marco regulador aplicable a la Entidad.

2.h. Descripcidn del proceso para evaluar la aptitud y la honorabilidad.

El procedimiento para cumplir los requisitos de aptitud y honorabilidad para quienes ejerzan la Direccién
efectiva o desempefien funciones que integran el sistema de gobierno es responsabilidad del Consejo de
Administracién y son implementados con el asesoramiento del Area Juridica y Laboral de la Entidad.

Este proceso de evaluacion se ha concretado en los siguientes procedimientos:
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-Procedimientos de evaluacion Inicial:

El detalle de estos procedimientos de evaluacidn se describe en el cuadro adjunto:

Criterios Documentacion e informacion

Formacion Curriculum Vitae

Experiencia Curricuium Vitae

Trayectoria Profesional Curriculum Vitae y Cuestionario de Honorabilidad

Condenas y Sanciones Cuestionario de Honorabilidad y certificado de antecedentes
penales

Ausencia de conflicto de intereses y dedicacion Curriculum Vitae, Cuestionario de Honorabilidad, Declaracion
de cargos e incompatibilidades

-Evaluacion periodica anual:

El detalle de estos procedimientos se describe en el cuadro adjunto:

Criterios Documentacién e informacién
Desempefio Evaluaciones anuoles
Formacion Plan de formacién anual

-Evaluacién no periddica:

Se realiza en funcién de las circunstancias, a voluntad del interesado o de cualguier otra parte, ya sea
interna o externa a la Entidad.

Asimismo, el resto del personal de la Entidad se encuentra sujeto también a principios de honorabilidad
y aptitud cuyos requerimientos son menos estrictos que los exigibles al personal clave.

3. Informacidn relativa al sistema de gestion de riesgos:
3.a. Descripcion del sistema de gestién de riesgos.

El Consejo de Administracion ha sido el responsable de establecer e implementar en colaboracién con la
Comisidn de Auditoria, las lineas maestras del sistema de gestién del riesgo en base al apetito v la
tolerancia al riesgo establecida, llevdndolo a la practica de forma estructurada, con medios humanos y
materiales suficientes acorde al sistema de gestién adoptado. Este sistema de gestidn se enmarca dentro
del constituido en el Grupo Preventiva y se caracteriza por los siguientes aspectos:

Estructura organizativa

e Unsistema organizativo y de gobierno de gestién del riesgo que ha asignado responsabilidades
claras y coherentes de manera escalonada, preservando |a independencia de las funciones de
control y con mecanismos de reporte transparentes.

El sistema adoptado se ha basado en la concepcién de un modelo que ha respondido a la
constitucion de tres lineas de defensa, donde el control de las dreas es la primera linea de defensa
en la gestion de riesgos, las diversas funciones de supervisidn de riesgos, controles y
cumplimiento establecidas por el Consejo de Administracién, son la segunda linea de defensa, y
la evaluacién independiente del modelo, la funcidn de control de auditoria interna, es la tercera
linea de defensa.
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GESTION DE RIESGOS

VERIFICACION

GESTION | CUMPLIMIENTO

OPERATIVA CONTROD

AUDITOR(A INTERNA |

ACTUARIAL

Con el fin de garantizar el buen funcionamiento de este sistema organizativo, facilitando un
adecuado nivel de supervisidn, se aplican diversos procedimientos de informacidn a todos los
niveles de la organizacidn que facilitan una descripcién de los riesgos a los cuales se enfrenta la
Entidad, el modo en que se gestionan y controlan, y la forma en que estin afectando a la
actividad y a sus resultados.

Modelo operativo

e Un modelo operativo de gestién del riesgo que ha incluido la formulacién y seguimiento del
apetito al riesgo, por el que la Entidad determina la cuantia y tipologia de los riesgos que
considera razonable asumir en su estrategia de negocio, asi como su desarrollo en limites
objetivos y coherentes para cada actividad relevante mediante el uso del analisis de escenarios
para proporcionar una visidn anticipativa de los riesgos.

El modelo operativo de gestidn del riesgo adoptado se ha basado en un sistema que ha aportado
informacién precisa para medir y controlar las exposiciones de riesgo y poner en practica un
modelo de gestién proactivo en funcién de las especificidades de la Entidad.

Adicionalmente para facilitar laimplementacién y ejecucion de este sistema de gestién de riesgos
se han desarrollado diversas politicas y procedimientos que se consideran necesarios para la
consecucion de estos objetivos de gestién. Estos documentos se consideran como un
instrumento necesario basico para divulgar la estrategia y fundamentos de la gestién de riesgos
de la Entidad, habiéndose desarrollado, entre otros, los siguientes marcos de actuacién relativos
a los siguientes riesgos:

e Riesgo de suscripcidn y constitucion de reservas

e  Riesgo de gestién de activos y pasivos

e Riesgo de gestidn del riesgo de inversién

= Riesgo de gestién del riesgo de liquidez

e Riesgo de gestion del riesgo de concentracién

e  Riesgo de gestién del riesgo operacional

*  Rjesgo de gestion del reaseguro y otras técnicas de reduccién del riesgo

Este modelo se ha constituido en cuatro fases iterativas, una primera de identificacién del riesgo,
una segunda de valoracién y medicion del riesgo, una tercera de gestién del riesgo y una cuarta
de seguimiento del riesgo, que configuran los elementos claves que permiten un adecuado
control y gestidn de los riesgos derivados de la actividad de la Entidad. Estos elementos claves
son los siguientes:
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-Manpa de riesgos e indicadores de gestidn del riesgo:

Un mapa de riesgos que ha permitido la identificacion y valoracidn de todos los riesgos en funcién
tanto de |a probabilidad de estos eventos como del dafio potencial asociado a su ocurrencia.

La gestidn de este mapa de riesgos se realiza mediante la transformacién del mismo en un
namero de medidas o indicadores que reflejen el estado de cada uno de los riesgos identificados,
los indicadores de riesgos.

Estos indicadores de riesgos son una herramienta que detecta precozmente los signos de alarma,
que sef#ala los procesos o actividades que estan causando esos resultados andmalos e identifica
los resortes sobre los que debe actuar la Direccion para ejecutar las acciones correctoras
oportunas.

-Apetito al riesgo:

La implantacion de unos niveles de aceptacion del riesgo, denominados apetito al riesgo, cuyo
maximo responsable de su formulacion ha sido el Consejo de Administracién y que se han
definido como la cuantia y tipologia de riesgos que se considera razonable asumir en la ejecucién
de {as actividades de la Entidad en concordancia con su buen funcionamiento, solidez financiera
y objetivos estratégicos.

Estos niveles de aceptacion del riesgo se han articulado en la Entidad mediante la declaracidn de
principios cualitativos que describen los riesgos especificos que la Entidad esta dispuesta o no a
aceptar, y/o mediante la declaracion de principios cuantitativos, donde se describen los limites,
umbrales o indicadores claves de riesgo, de manera que se establezca como han de ser juzgados
los riesgos y sus beneficios y/o como evaluar y vigilar el impacto agregado de estos riesgos.

-Andlisis de escenarios:

El seguimiento de los riesgos, al igual que el proceso para la determinacién de los riesgos
asumidos no se ha basado exclusivamente en las métricas adoptadas, sino que se han
considerado también las tendencias y datos del entorno, incluyendo la utilizacién de opiniones
expertas y analisis criticos.

De igual manera, para complementar esta gestién se han implementado mecanismos de
proyeccion de escenarios y de andlisis de sensibilidades que han permitido identificar las posibles

exposiciones a riesgos en una variedad de circunstancias adversas.

-Planes de viabilidad y resolucidn:

En aguellos casos donde no se acepta ia exposicion de riesgo existente ai no consideraria
compatible con la consecucién de los objetivos de la Entidad, existe la asuncién de establecer y
priorizar planes de accidn que subsanen dicha situacién, ya sea mediante la implementacién de
acciones de gestién especificas que permitan alinear el perfil de riesgo al apetito al riesgo, o
mediante la revisién de la propensién frente al riesgo, de acuerdo con el clima y la evolucién del
negocio.

La concreci6n préctica de este sistema de gestion de riesgos en la Entidad por cada una de las principales
tipologias de riesgo identificadas, el apetito al riesgo y los principales mecanismos de gestién, pueden
sintetizarse en el siguiente cuadro:
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Tipo de riesgo

Preferenciaal riesgo

Pracedimientos de control

Riesgo Estratégico Glohal

Medio, mantener un capital
econémico desahogadoy
conservar la confianza de los
accionistas yclientes

-El establecimiento de un marco de apetito al riesgo
alineado con la estrategia de la Entidad

-El establecimiento de un modeio de organizaciény
gobierno para la gestion y control de los riesgos y
para la gestién del capital

Riesgo de [nversién

Moderado, la exposicién a los
riesgos de inversidn forma parte
de |la estrategia de la Entidad

-Una estrategia de inversién basada enla
segregacién de carteras en funcion de sus
caracteristicas propuestas por el Consejo de
Administracian

-Una directrices de inversidn basadas en la
rentabilidad, liquidez, seguridad, calidady
disponibilidad propuestas porel Consejo de
Administracidn que se concretan en limites
cualitativos y cuantitativos

-Un analisis y seguimiento de los riesgos basado en
el establecimiento de indicadores clave, Ia
realizacién de analisis de sensibilidad y proyeccién
de escenarios futuros

Riesgc de Activos y Pasivos

Medio, la exposicion a los riesgos
de activos y pasivos estd
asimilada enla estrategiade la
Entidad de productos de seguros
cuya naturaleza temporal es a muy
largo plazo

-Una estrategia de inversién basadaenla
segregacion de carteras en funcién de sus
caracteristicas propuestas por el Consejo de
Administracién

~Un analisis y seguimiento de los riesgos basado en
el establecimiento de indicadores clave, la
realizacién de anélisis de sensibilidad y proyeccidn
de escenarios futuros

Riesgo de Concentracion

Medio-bajo, existe un limitado
apetito por estos riesgos pues se
considera que no estan
adecuadamente recompensados

-Una directrices de inversién propuestas porel
Consejo de Administracién que se concretanen la
imposicidn de limites cualitativos y cuantitativos de)
riesgo de crédito de las exposiciones

-Un andlisis y seguimiento de los riesgo de crédito
basado en el establecimiento de indicadores clave,
la realizacion de anélisis de sensibilidad y
proyeccidn de escenarios futuros

Riesgo de Liquidez

Medio-bajo, la estructura
operativa y de financiacién de fa
Entidad limita la preferencia por

este riesgo que dadas fas

caracteristicas de |a cartera de
contratos de seguros asumidos es
relativamente establey
predecible

-Una estrategia de inversion basada enla
segregacidnde carteras en funcién de sus
caracteristicas propuestas porel Consejo de
Administracion

-Unas directrices de inversién propuestas por el
Consejo de Administracion gue imponen criterios
cualitativos de liquideza las expasiciones yel
mantenimiento de un minimo de tesoreria
-Unanalisis y seguimienta de los riesgos basado en
el establecimiento de indicadores clave, (a
realizacidn de analisis de sensibilidad y proyeccidn
de escenarios futuros

Riesgo de Suscripcion y de Constitucién de keservas

Medio-hajo, existe una
preferencia por los riegos relativos
al principal negocio de la Entidad,

en el cual se presentan elevadas

competencias en su gestion

contando con una cartera

suficientemente diversificada en

relacion a los riesgos asumidos,
identificando el riesgo de

constitucidn de reservas como el

mas significativo a estos efectos

por la naturaleza a largo plazo del

negocio

-Unas directrices de suscripcidn aprobadas por el
Consejo de Administracion

-Un comité multidisciplinar de supervisién y gestion
para el desarrollo de nuevos productos
-Unseguimiento de normas técnicas en base a una
adecuada informacién para [a determinaciénde Ia
tarificacidn

-Unos principios y procedimientos de gestién
claramente establecidos en la gestién de siniestros y
constitucion de provisiones

-La utilizacidn de técnicas mitigadoras del riesgo
basadas en contratos de reaseguro

-Un andlisis y seguimiento de los riesgos basado en
el establecimienia de indicadores ciave, la
realizacion de andlisis de sensibilidad y proyeccién
de escenarios futuros

Riesgo Operacional

Medio, existe una preferencia
{imitada por fos riesgos
operacionales

-Unos principios y procedimientos de gestion
operativa claramente establecidos en todas las adrea
de la Organizacidn

-H establecimiento de planes de continuidad de
negocio

-Unandlisis y seguimiento de los riesgos basado en
el establecimiento de indicadores clave, |a
realizacion de analisis de sensibitidad y proyeccion
de escenarios futuros
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3.b. Descripcién de cémo se implementa e integra el sistema de gestién de riesgos en la estructura
organizativa de la Entidad y en los procesos de toma de decisiones.

El sistema organizativo adoptado por la Entidad que se enmarca dentro del Grupo Preventiva sigue un
modelo de gestidn y control de riesgos basado en tres lineas de defensa acorde a lo establecido en el
apartado precedente.

Acorde a esta estructura organizativa, el proceso de toma de decisiones, se ha instrumentalizado a
través de la atribucion de responsabilidades de manera escalonada que han ido desde las decisiones
mas operativas, relacionadas con la gestién corriente de los riesgos hasta las decisiones de cardcter mas
estratégico, contando con la participacién de las funciones de control y con una elevada involucracién
de la Direccién en la gestidn y toma de decisiones sobre los riesgos.

A estos efectos, se ha fomentado la toma de decisiones a través de érganos colegiados, como por
ejemplo mediante el Comité de Inversiones o la Comision de Auditorfa, aspecto que se ha considerado
como un instrumento eficaz para facilitar un adecuado analisis de las diferentes perspectivas a consi-
derar en la gestidn de riesgos mediante un ordenado contraste de opiniones que evalte el impacto
potencial de las decisiones y la complejidad de los factores que les afectan:

Desde la dptica de un buen funcionamiento de este proceso de toma de decisiones se ha velado por la
consecucion de los siguientes elementos clave:

¢ Una adecuada frecuencia en las reuniones de los érganos corporativos de validacién y
seguimiento del riesgo que permita garantizar una intensa participacién de la alta direccién
en la gestidn diaria de los diferentes riesgos de la Entidad y una gran agilidad en la
identificacion de alertas, adopcion de acciones y resolucién de operaciones.

* Unaadecuada participacién de las funciones de control en el proceso de toma de decisiones,
junto con una adecuada delimitacién de las responsabilidades de los Comités.

Adicionalmente, en la estructura organizativa adoptada por la Entidad para contribuir a una adecuada
y eficiente toma de decisiones de riesgos, asegurando el control efectivo de los riesgos y que los mismos
se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito al riesgo definido por el Consejo de Administracién,
tanto la funcién de control de gestién de riesgos como la Comisidn de Auditoria han representado un
papel preponderante.

La funcidn de control de gestidn de riesgos, que se enmarca en la segunda linea de defensa del modelo
de gesti6n de riesgos establecido, evalla la conveniencia de |a politicas, procesos y procedimientos sobre
los que tienen la supervisién, identifica y da seguimiento a todas las deficiencias detectadas, aspectos
gue, aungue no estaran limitados por los mismos, se concretan en las siguientes actividades:

¢ Llaasistencia al Consejo de Administracién y a las demds funciones de cara al funcionamiento
eficaz del sistema de gestidn de riesgos.

e Elseguimiento del sistema de gestion de riesgos.

* Elseguimiento del perfil de riesgo general de la Entidad en su conjunto.

e Lapresentacion de informacidn detallada sobre las exposiciones a riesgos y el asesoramiento
al Consejo de Administracion en lo relativo a la gestién de riesgos, incluso en relacién con
temas estratégicos como la estrategia corporativa, las fusiones y adquisiciones y los
proyectos e inversiones importantes.

e Laidentificacidn y evaluacidn de los riesgos emergentes.
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Las actuaciones de la funcidn de gestidn de riesgos se establecen teniendo en cuenta todas las areas de
actividad pertinentes de la Entidad y su practica se realiza acorde al principio de proporcionalidad,
graduando los requisitos atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de la
Entidad.

Asimismo, la labor de la funcién de riesgos se ve refrendada por la existencia de un comité de riesgos que
proporciona ayuda especializada a estos efectos.

Como resultado del trabajo realizado la funcidn de gestidn de riesgos emite informes periddicos sobre la
gestidn y control del riesgo.

Esta funcién se encuentra externalizada por la Entidad en su Entidad Matriz.

Por su parte, la Comisién de Auditoria, érgano encargado en asesorar y prestar ayuda especializada al
Consejo de Administracion, es responsable de supervisar periddicamente la efectividad del sistema de
control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, Informando y asesorando
periddicamente al Consejo de administracién sobre las mismas.

4. Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia:
4.a. Proceso de evaluacidn interna de los riesgos y la solvencia.

El proceso que aplica la Entidad para cumplir con su obligacidn de realizar una evaluacidn interna de los
riesgos y la solvencia se realiza en el entorno del proceso presupuestario anual estimando tanto el
desarrollo futuro de |a actividad como los riesgos inherentes a la misma vy los requerimientos de solvencia
asociados.

En este proceso se planifica la evolucion del negocio y las necesidades de capital bajo un escenario central
y bajo escenarios alternativos de estrés. En esta planificacion, el objetivo de la Entidad es mantener sus
objetivos de solvencia incluso en escenarios econdmicos adversos.

De esta manera, en la medida que este proceso proyecta las necesidades de capital en funcién del plan
de negocio asumido por la Entidad, incluyendo las posibles situaciones de estrés y considerando los
riesgos cuantitativos y cualitativos a los que esta expuesta la Entidad, se configura como un aspecto clave
para la configuracidn de la estrategia definida por el Consejo de Administracién.

Este proceso implica la realizacidn de las siguientes actividades:

-Un analisis y valoracién del perfil del riesgo basado tanto en datos cuantitativos como en aspectos
cualitativos de la situacién actual y futura de la Entidad.

-La aplicacién de un sistema de gestion de riesgos.

-La estimacidn de las necesidades actuales y futuras de capital que permita mantener una holgada
posicién en el desarrollo de las actividades de la Entidad.

4.b. Periodicidad de la evaluacidn interna de los riesgos y la solvencia.

La evaluacidn interna de los riesgos y la solvencia se realiza con caracter anual en el marco del proceso
presupuestario y estratégico de la Entidad, pudiendo realizarse con una periodicidad inferior en funcién
de las circunstancias.
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4.c. Metodologia de determinacién de las necesidades internas de solvencia.

El objetivo fundamental de [a determinacidn de las necesidades internas de solvencia que ha realizado la
Entidad, es facilitar una mayor comprension de sus necesidades de solvencia durante los tres préximos
ejercicios teniendo en cuenta su perfil de riesgo, su apetito al riesgo y su estrategia de negocio, que
permita contribuir al continuo cumplimiento de los requerimientos de capital representados por el capital
de solvencia obligatorio y que prevea posibles problemas de solvencia ante hipotéticos escenarios de
severa adversidad.

La realizacién de este proceso por parte de la Entidad se ha basado en la aplicacion de la metodologia
IDEAS_ORSA al considerarse que retne todos los requisitos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la normativa vigente.

Este enfoque metodoldgico se ha basado en una consideracidn global de las necesidades de solvencia de
la Entidad, al considerarse que bajo esta concepcién de cobertura se encuentran amparadas
implicitamente las necesidades de solvencia aplicadas individualmente a los diferentes riesgos a los cuales
la Entidad se encuentra expuesta, con independencia de su inclusién o no en la formula estandar para la
determinacién del capital de solvencia obligatorio establecido en la normativa aseguradora vigente.

En base a esta metodologia, las necesidades de solvencia de la Entidad se han planteado en términos de
necesidades de patrimonio, procediéndose a su determinacién mediante la proyeccién de una cuenta de
resultados de solvencia para el periodo de andlisis comprendido e incorporando las conclusiones del
ejercicio de planificacién efectuado por la Entidad, a todos los niveles de la misma.

En particular, una vez determinada la implementacién de la estrategia de la Entidad a través del indicador
referido previamente, la cuenta de resultados, la determinacién de las necesidades de solvencia se ha
concretado mediante la realizacién de distintas pruebas de esfuerzo a partir del escenario base estimado
acorde al perfil de riesgo de la Entidad y los limites de tolerancia al riesgo por ella aprobados.

La realizacién de estas pruebas de esfuerzo, se ha basado en la implementacién de un sistema de
valoracién consistente y libre de sesgos mediante la simulacién estocdstica de un elevado ndmero de
posibles concreciones de la cuenta de resultados, que se ha materializado en 50.000 escenarios y que se
ha considerado suficiente para permitir establecer inferencias estadisticas adecuadas para el objetivo
previsto.

Las principales conclusiones alcanzadas en este proceso mediante la metodologia aplicada son las
siguientes:

- Las necesidades globales de solvencia de la Entidad determinada bajo este proceso de andlisis se
encuentran por encima de los requerimientos de capital obligatorios actuales, sin embargo, ambas
magnitudes son significativamente inferiores al patrimonio actual de la Entidad circunstancia que parece
alejar a la misma de cualquier problema patrimonial durante el periodo de este proceso de evaluacién.

-El perfil de riesgos de la Entidad se enmarca dentro de su estrategia y su tolerancia al riesgo, no
identificandose variaciones sustanciales en e! mismo durante &! periodo de anélisis.

5. informacion relativa al sistema de control interno:
5.a. Descripcidn del sistema de control interno.

Con el fin de facilitar una seguridad razonable en relacién con los objetivos fijados por la Entidad,
abarcando los objetivos de control sobre la estrategia, la efectividad y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de la legislacidn aplicable, el sistema de gobernanza de la Entidad cuenta con un sistema
de control interno que engloba al conjunto de procesos y procedimientos de la organizacion.
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El responsable ultimo del establecimiento, actualizacién periddica y en su caso mejora del Sistema de
Control Interno, es el Consejo de Administracién, pero para dar continuidad a la actuacién del Consejo de
Administracién en la actualizacién y mejora del sistema de control interno vy, a la vez, para conferir un
mayor grado de especializacién al desempefio de sus funciones en esta materia, tanto la Comisién de
Auditoria, la Alta Direccién y el departamento de Control Interno han establecido politicas de control que
contribuyan a asegurar su efectividad, cumplimiento y permitan transmitir a todos los niveles de la
organizacion la importancia del control interno.

Los principios en los que se basa el modelo de control interno de la Entidad son los siguientes:

El sistema de control interno estd basado en una metodologia de evaluacidon de riesgos y en el
establecimiento de mecanismos para su mitigacion.

El sistema de control interno de la Entidad permite que todos los riesgos que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos este adecuadamente identificados y valorados.

El proceso de identificacidn y valoracién de estos riesgos responde a una reflexion acerca de la
Entidad y su negocio que se ha realizado mediante |a identificacion de las tareas y procesos criticos
junto con la adopcidn de un enfoque global que permite considerar todos los riesgos que afectan a
la Entidad.

Este proceso va acompafiado de un analisis critico de fos controles establecidos para mitigar los
riesgos, con el objeto de conocer la verdadera exposicion de la Entidad y proporcionar bajo este
enfoque la configuracidn de un mapa de riesgos que articule el sistema de control y gestién de riesgos
de la Entidad.

Para facilitar estas tareas, la Entidad dispone de un aplicativo informatico para la gestién del control
interno que permite mantener un adecuado registro de los eventos de riesgo, las actividades de
control asociadas y la evaluacidn e informacidn sobre los controles establecidos para mitigar los
riesgos identificados.

El sistema de control interno se basa en el establecimiento de un modelo organizativo basado en la
configuracién de tres lineas de defensa donde el control de los diferentes departamentos de la
Entidad es |a primera linea de defensa en la gestidn de riesgos, las diferentes funciones de supervisién
de riesgos, controles y cumplimiento establecidas por el Consejo de Administracién son la segunda
linea de defensa, y la evaluacién independiente del modelo por parte de la funcion de auditoria
interna es la tercera.

Esta estructura de control y asignacion de responsabilidades forma parte intrinseca de las actividades
de la Entidad favoreciendo una adecuada segregacion de funciones y contribuyendo a minimizar los
conflictos de responsabilidades.

Adicionalmente para facilitar al adecuado funcionamiento de este Sistema, la Entidad mantiene en

su estructura, un departamento de Control Interno, dedicado a inventariar, medir, controlar y
monitorizar los riesgos y las actividades de control.
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El departamento de Control Interno lleva a cabo un seguimiento de los riesgos y de las actividades de
control e informa periddicamente de su aplicacion y evolucién a las funciones de control vy a la
Camisién de Auditoria, elevando las propuestas que considere adecuadas para su mejor desarrollo.

La implementacion de estas acciones de evaluacion periddica permite fortalecer los andlisis a las
exposiciones de riesgo existentes y a las actividades de control y mitigacién implementadas,
proporcionando un conocimiento mas fidedigno de la verdadera exposicién de riesgo de la Entidad.

5.b. Descripcion de cémo se implementa la funcién de verificacién del cumplimiento.

La funcidn de verificacion del cumplimiento se haimplementado en |a Entidad con el objetivo de conseguir
la armonizacién del entorno regulatorio con la estructura organizativa, fomentando la concienciacidn
sobre el cumplimiento de la normativa interna y externa, minimizando la posibilidad de que se produzcan
irregularidades y contribuyendo en la que eventualmente puedan producirse a que sean identificadas,
reportadas y resueltas a la mayor celeridad posible.

La funcion de verificacién del cumplimiento se enmarca dentro de la estrategia de gestién de riesgos de
la Entidad basada en la implantacion de un modelo de tres lineas de defensa donde el control de las Areas
o Direcciones Generales es la primera linea de defensa en la gestién de riesgos, las diferentes funciones
de supervision de riesgos, controles y cumplimiento establecidas por el Consejo de Administracién son la
segunda linea de defensa, y la evaluacién independiente del modelo por parte de [a funcién de auditoria
interna, es la tercera linea de defensa.

Esta funcién se enmarca en la segunda linea de defensa del modelo establecido, ejerciendo acciones de
supervision, no manteniendo el resto de las dreas de la Entidad ninguna autoridad sobre la funcién que
depende jerdrquicamente en la estructura organizativa de la Entidad, del Consejo de Administracién,
aspecto que se espera que contribuya a fortalecer el desarrollo de sus funciones y su independencia.

El titular de la funcién esta informado y comprende los requerimientos necesarios para el desarrollo de
su funcion, presentando fas competencias y derechos necesarios para velar por la adecuada realizacién
de sus actividades.

Las actuaciones de la funcidn de verificacién del cumplimiento se establecen anualmente teniendo en
cuenta todas las dreas de actividad pertinentes de la Entidad y su exposicidn al riesgo de incumplimiento.
Esta practica se realiza acorde al principio de proporcionalidad, graduando los requisitos atendiendo a la
naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de la Entidad.

Como resultado del trabajo realizado la funcidn de verificacién del cumplimiento emite informes y/o
comunicaciones periddicas sobre la gestion y control del riesgo de cumplimiento y asesora al Consejo de
Administracion acerca del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que
afecten a la Entidad, asi como acerca del cumplimiento de su normativa interna.

Esta funcidn se encuentra externalizada por la Entidad en su Entidad Matriz.
6. La funcidn de auditoria interna.
6.a. Descripcion de como se implementa la funcién de auditoria interna.

La funcion de auditoria interna se ha implementado en la Entidad con el objetivo de examinar y evaluar
la adecuada y eficiente aplicacién de los procesos de gestion de riesgos, sistemas de control interno y de
otros elementos del sistema de gobierno, velando por la preservacién del patrimonio vy la eficiencia de su
gestién econdmica, proponiendo, en su caso, las acciones correctivas pertinentes.
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La funcién de auditoria interna se enmarca dentro de la estrategia de gestién de riesgos de la Entidad
basada en la implantacién de un modelo de tres lineas de defensa donde el control de las Areas o
Direcciones Generales es la primera linea de defensa en la gestién de riesgos, las diferentes funciones de
supervision de riesgos, controles y cumplimiento establecidas por el Consejo de Administracién son la
segunda linea de defensa, y la evaluacién independiente del modelo, es la tercera linea de defensa, que
es donde se enmarcaria la funcion de control de auditoria interna.

Esta funcién es asumida por el departamento de Auditoria Interna de la Entidad y en particular por su
responsable, que es el titular de la misma, el cual depende jerarquicamente en la estructura organizativa
de la Entidad, del Consejo de Administracidn y de la Comision de Auditoria, aspecto que se espera que
contribuya a fortalecer el desarrollo de sus funciones y su independencia.

El titular de la funcién estd informado y comprende los requerimientos necesarios para el desarrollo de
su funcién, presentando las competencias y derechos necesarios para velar por la adecuada realizacién
de sus actividades.

Las actuaciones de fa funcién de auditoria interna vienen establecidas en un plan de auditoria en el que
se detallan el trabajo de auditoria a efectuar durante el ejercicio anual de manera que se garantice el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

-La adopcién de un planteamiento basado en un analisis del riesgo sistematico a la hora de decidir
sus prioridades, teniendo en cuenta la totalidad del sistema de gobernanza, asi como su posible
evolucién futura.

-La cobertura de todas las actividades significativas, habran de revisarse dentro de un periodo de
tiempo razonable. Esta préctica se realiza acorde al principio de proporcionalidad, graduando los
requisitos atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de |a Entidad.

-La notificacidn del plan a la Comisién de Auditoria.

No obstante lo anterior, las actuaciones de la Funcién no estaran limitadas a lo establecido en el Plan de
Auditoria realizando evaluaciones adicionales siempre que las circunstancias lo requieran.

Como resultado del trabajo realizado la funcién de auditoria interna emite informes de recomendaciones
y presenta adicionalmente, con cardcter periddico, a la Comisién de Auditoria un informe por escrito sobre
las conclusiones alcanzadas con su trabajo, las recomendaciones identificadas, el periodo de tiempo
previsto para la subsanacién de las incidencias identificadas y el cumplimiento de las recomendaciones
realizadas en auditoria de periodos previos.

Esta funcidn se encuentra externalizada por la Entidad en su Entidad Matriz.

6.b. Descripcion de c6mo mantiene la funcion de auditoria interna de la empresa su independencia y
objetividad frente a las actividades que revisa.

Para velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna en las actividades que son
objeto de su revision se ha requerido el cumplimiento de los siguientes aspectos:

-La funcién de auditoria interna ha dispuesto de los recursos adecuados para el cumplimiento de sus
responsabilidades y ha sido desempefiada por un titular de la misma que retine los requisitos de aptitud
y honorabilidad necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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-El titular que ha desempetfiado la funcidn de auditoria interna no ha asumido ninguna responsabilidad en
relacién con las operaciones de la Entidad, salvaguardando la objetividad de sus procedimientos.

-El titular de la funcién de auditoria ha tenido acceso a la informacién, a todas las personas, datos,
sistemas y bienes que se han estimado necesarios para el desempefio de sus funciones.

-El titular de la funcidn de auditoria informa directamente al Consejo de Administracidn o a la Comisién
de Auditoria y ha dispuesto de una comunicacién directa con los mismos y con el resto de las funciones
de control.

-El titular de la funcién de auditoria interna, bajo causa justificada en el cumplimiento de sus obligaciones,
puede disponer de la potestad para comunicar con las autoridades de supervisién.

-La practica de la funcidn de auditoria interna se ha enmarcado dentro de fas normas de actuacién
establecidas por el Instituto de Auditores Internos can el objetivo de realizar la misma con la adecuada
competencia profesional, cuidado y diligencia, manteniendo un comportamiento integro en aras de
reforzar la objetividad de |a actividad y la correcta gestién de cualquier posible conflicto de intereses.

7. Descripcidn de como se implementa la funcién actuarial de la empresa.
7. Descripcion de cdmo se implementa la funcién actuarial.

La funcion actuarial se ha implementado en la Entidad con el objetivo de examinar y evaluar la adecuada
y eficiente aplicacion de los procesos de gestién y control del riesgo de suscripcidn, entendiéndose por tal
la posible pérdida derivada de la inadecuacién de las hipdtesis de tarificacion y constitucién de
provisiones, velando por la preservacién de la integridad del patrimonio del Grupo Preventiva y Ia
eficiencia de su gestién econdémica, proponiendo a la Direccion las acciones correctivas pertinentes.

La funcién actuarial se enmarca dentro de [a estrategia de gestidn de riesgos de la Entidad basada en la
implantacién de un modelo de tres lineas de defensa donde el control de las dreas o Direcciones
Operativas es la primera linea de defensa en la gestidn de riesgos, las diversas funciones de supervisién
de riesgos, controles y cumplimiento establecidas por el Consejo de Administracién son la segunda linea
de defensa, y la evaluacién independiente del modelo, la funcién de control de auditoria interna, es la
tercera linea de defensa.

El titular de la funcidn, que reune los requisitos de aptitud y honorabilidad necesarios para el desempefio
de sus funciones, estd informado y comprende los requerimientos necesarios para el desarrollo de su
funcién, presentando las competencias y derechos necesarios para velar por la adecuada realizacién de
sus actividades.

Las actuaciones de la funcién actuarial se realizan acorde al principio de proporcionalidad, graduando los
requisitos atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de la Entidad, y se han
concretado, sin estar limitadas por los mismos, en las siguientes actividades:

-Coordinacidn en el calculo de las provisiones técnicas.

-Evaluacién, atendiendo a los datos disponibles, los métodos y las hipdtesis utilizados en el
caleulo de las provisiones técnicas son adecuados para las lineas de negocio especificas de la
Entidad y para el modo en que se gestionan las actividades.

-Evaluacion de la suficiencia y calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones
técnicas.
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-Evaluar la adecuacién de la politica general de suscripcidn, de los acuerdos de reaseguro globales
y su relacidn con las provisiones técnicas.

-Contribucién a la aplicacién efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular en lo
referido al riesgo de suscripcidn, coordinar y desarrollar los procesos de identificacidn,
evaluacion y medicién, gestién y seguimiento del riesgo, aspecto este dltimo que implicar, entre
otros, analizar los resultados de las pruebas de estrés y de los procesos usados para establecer
la idoneidad de los niveles de capital y la realizacién de recomendaciones de mejora.

Como resuftado del trabajo realizado la funcion actuarial emite informes con sus conclusiones vy
presentando adicionalmente, con carédcter periddico, al Consejo de Administracién informes sobre la
fiabilidad y célculo de las provisiones técnicas.

Esta funcidn se encuentra externalizada por la Entidad en su Entidad Matriz.
8. Descripcidn de la politica de externalizacion.

El sistema de gobierno de la Entidad ha implementado procedimientos en materia de externalizacién de
servicios que se aplican en distinto grado en funcién de la criticidad de las actividades o funciones
externalizadas.

Estos procedimientos evalian principalmente, los siguientes aspectos:

-La conveniencia de externalizar la actividad, para lo cual, fundamentalmente, se realiza un analisis
coste/beneficio de la actividad a externalizar.

-La eleccion del prestador de servicios, para lo cual, fundamentalmente, se requiere un analisis que
garantice que el proveedor de servicios posee la capacitacién, experiencia, solvencia y prestigio
profesional para cumplir con la actividad encomendada, asegurandose del nivel de proteccidn y seguridad
de la informacion confidencial sobre los clientes de la entidad y de los posibles riesgos asociados al
servicio.

-El acuerdo formal de externalizacién, para lo cual, fundamentalmente, se requiere que se registre de
forma clara y por escrito, conforme a los modelos y procedimientos de contratacion definidos en la
Entidad, de manera que se encuentren suficientemente definidos los respectivos derechos y obligaciones
antes de su autorizacién final en la Entidad, garantizando asimismo, las condiciones que permitan
rescindir el contrato de externalizacidn sin detrimento de la continuidad y calidad de la prestacién de los
servicios.

-La evaluacion periddica de la calidad de las actividades externalizadas, para lo cual, fundamentalmente,
se requiere un analisis de la idoneidad del servicio realizado mediante el establecimiento de métodos de
analisis de su calidad, siendo uno de los métodos mas extendido a este respecto, las encuestas de calidad.
Estos procedimientos son formalizados en documentos internos en funcién al grado de criticidad de las
actividades o funciones externalizadas.

Las funciones de control y el soporte operativo de la Entidad se encuentran externalizadas en su Entidad
Matriz.

9. Evaluacion sobre la adecuacién del sistema de gobernanza.

La Entidad, en base a lo expuesto en esta seccidn, y con independencia de las futuras mejoras que puedan
acometer de cara a su fortalecimiento y a elevar su madurez, considera que ha establecido un sistema de

gobierno adecuado con respecto a la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a
su actividad.
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

PERFIL DE RIESGO




EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
Informe sobre la situacion financiera y de solvencia correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

1. Informacion cualitativa y cuantitativa con respecto al perfil de riesgo de la empresa:

Los principales riesgos a los que la que la Entidad esta expuesta de acuerdo con su planificacidn estratégica
son los siguientes:

1.a. Riesgo de Suscripcion

El riesgo de suscripcién se origina por la posibilidad de sufrir pérdidas por la modificacién adversa del valor
de los compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a la inadecuacién de las hipétesis de
tarificacién y de la constitucion de provisiones.

Marco de gestion del riesgo de suscripcion
a) Principios de gestidn y apetito al riesgo

La gestidn del riesgo de suscripcion responde a la principal actividad de la Entidad, aquella que es
definitoria de la misma y que resulta imprescindible para el cumplimiento de sus objetivos.

La gestidn de esta actividad y de sus riesgos asociados viene definida por la estrategia mantenida por el
Consejo de Administracion que marca las directrices de actuacién para la adecuada suscripcion de riesgos
por contratos de seguros de acuerdo con la naturaleza del negocio y las capacidades de la Entidad para
gestionar y controlar los riesgos asociados.

La estrategia de la Entidad presenta, desde sus origenes, una clara vocacién de servicio al cliente y a su
hogar satisfaciendo las necesidades de previsidon de la familia, estos principios se han enmarcado en
seguros disefiados para cubrir todas las necesidades personales y patrimoniales de la familia, con una
clara predominancia en este ambito, por el seguro de decesos, el principal negocio de la Entidad.

La especial relevancia que presenta este negocio, el seguro de decesos, en el volumen de actividad de la
Entidad y la no consideracién del mismo como de alto riesgo ni mucho menos como de elevada volatilidad
marcan tanto los principios de gestion del riesgo de suscripcidn de la Entidad como su perfil de riesgo.

Las lineas maestras de la gestidn de riesgo de suscripcidn establecidas por el Consejo Administracion en
base al apetito y la tolerancia al riesgo adoptados se fundamentan en el establecimiento de un sistema
organizativo y operativo para la gestién que se enmarca dentro del modelo de las tres lineas de defensa
detallado en la seccidn relativa al sistema de gobernanza de este informe.

Un modelo organizativo y de gobierno de gestion del riesgo que asigna responsabilidades claras vy
coherentes de manera escalonada, preservando la independencia de las funciones de control con
mecanismos de reporte transparentes, donde el Area Técnica y la Funcién Actuarial componen el eje
fundamental de la gestidn del riesgo de suscripcidn.

Este modelo operativo de gestidn del riesgo incluye la formulacién y seguimiento del apetito al riesgo, nor
el que la Entidad determina la cuantia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en su
estrategia de negocio y que se desarrolla en limites objetivos y coherentes para cada actividad relevante
y mediante el uso del analisis de escenarios que proporcionen una visién anticipativa de los riesgos.
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b) Estrategia y procedimientos de gestién del riesgo

La estrategia de gestion del riesgo de suscripcién determinada en el modelo de negocio de la Entidad se
caracteriza por los siguientes aspectos:

-La implementacion de equipos de trabajo especificos en el lanzamiento de nuevos productos que
analizan, entre otros aspectos, la estrategia y objetivos del producto, la realizacién de analisis del mercado
y de |a proyeccién esperada de los resuitados del producto, el analisis de los riesgos del producto ydela
posible implementacidn de actividades mitigadoras, la metodologia de tarificacién y suscripcion, la
estrategia de las inversiones financieras afectas, el plan de implementacidn con los procedimientos a
desarrollar, incluyendo el soporte técnico y administrativo.

-La implementacién de procedimientos en los procesos de tarificacién que se concretan, entre otros, en
la confeccidn de bases técnicas acorde a la normativa vigente, que sirvan de base para la determinacion
del calculo de las primas para la cobertura de los riesgos suscritos, y en procedimientos de analisis y
seguimiento de las hipotesis que fundamentan estas bases técnicas.

-El establecimiento de niveles de supervisién y aprobacién en los procesos de suscripcion, especialmente
en la aplicacion de limites de suscripcidn, en [a concentracién de riesgos, en la aplicacion de descuentos %
comisiones.

- La implementacidn de procesos de gestion de siniestros que se concretan, entre otros aspectos, en el
establecimiento de procedimientos claros de apertura, gestién y cierre de siniestros dque se realizan con
una adecuada segregacién de funciones y de niveles de autorizacidn, y en el establecimiento de anélisis
de sinjestralidad.

-La implementacién de procesos de constitucién de reservas que se caracterizan por el uso de una
diversidad de modelos adecuadamente contrastados de conformidad con las normas y estdndares del
mercado asegurador.

-La implementacién de medidas mitigadoras de riesgos mediante acuerdos de reaseguro que limitan la
concentracidn y exposicion a los riesgos.

c) Meétricas del perfil de riesgo y analisis de sensibilidades

La cuantificacidn del riesgo de suscripcidn se rédiza a través de diferentes métricas de indicadores de
riesgos, sin embargo, la cuantificacion de los requerimientos de capital establecidos en la formula
estandar de la normativa aseguradora de solvencia que le es de aplicacién a la Entidad, presenta un papel
preponderante en los mismos, al considerarse que recoge la esencia de los riesgos de la Entidad. El detalle
de la cuantificacién del riesgo de suscripcién de conformidad con estos requerimientos normativos se
presenta a continuacion:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucién %
Riesgo de suscripcidn de seguros distintos dei seguro de vida 10.115,82

Riesgo de suscripcion de seguros de salud 81.345,98 3%
Riesgo de suscripcion de seguros de vida 2.792.246,78 97%
Riesgo de suscripcién Total 2.883.712,58 100%

En funcién de la métrica y segmentacién establecidas en el cuadro anterior se presentan los detalles del
perfil de riesgo de la Entidad relativos al riesgo de suscripcién:
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e Seguros distintos del sequro de vida y seguros de salud distintos del sequro de vida

El detalle de las principales magnitudes expuestas a estos riesgos en funcién de la segmentacién de lineas
de negocio realizada es la siguiente:

(Datos en euros)

Seguros de salud Seguros distintos del seguro de vida

(1) Gastos (2) Proteccidn (11) (12) Pérdidas

médicos de ingresos {10) Defensa Juridica Asistencia | Pecuniarias
Primas devengadas
(directo y aceptado) 98.297,21 34.970,27 14.690,86 | 26.309,01 3.336,45
Siniestralidad
(directo y aceptado) 2.323,20 -4.905,00 - - -
Provisiones técnicas
bajo solvencia Il
(directo y aceptado) 1.542,05 10.406,48 252,62 -106,16 -8,38

Las lineas de negocio que componen este segmento de actividad de la Entidad responden
fundamentalmente a las lineas de gastos médicos y de proteccién de ingresos. Estas lineas de negocio
responden principalmente a diversas garantias complementarias asociadas al negocio del seguro de
decesos de la Entidad.

Los riesgos de suscripcién de los seguros distintos de vida y de los seguros de salud en funcién de la
métrica de cuantificacién del riesgo adoptada son los siguientes:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucién %
Riesgo de prima y de reserva 9.933,76 99%
Riesgo de caida 1.931,61 3%
Riesgo de prima y de reserva -1.745,55 -2%
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida 10.119,82 100%

{Datos en euros)
Concepto 2017 Distribucién %
Riesgo de prima y de reserva 24.361,05 30%
Riesgo de catastrofe 71.760,87 88%
Diversificacion -14,775,94 -18%
Riesgo de suscripcién de seguros de salud 81.345,98 100%

El detalle por cada uno de los médulos que componen esta carga de capital se presenta a continuacién:

-Riesgo de prima y de reserva en los seguros distintos del seguro de vida: Este riesgo representa la
posibilidad de pérdida o modificacién adversa del valor de las responsabilidades derivadas de los seguros,
debido a fluctuaciones en relacién con el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la gravedad de los
sucesos asegurados, y en el momento y el importe de la liquidacién de siniestros.

-Riesgo de caida: Este riesgo representa la pérdida o modificacién adversa del valor de los compromisos
contraidos en virtud de los seguros, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad de las tasas de
cancelacién y renovacion.

-Riesgo de catdstrofe en los seguros distintos del seguro de vida: Este riesgo de pérdida o modificacién
adversa del valor de las responsabilidades derivadas de los seguros, debido a una notable incertidumbre
en las hipétesis de tarificacion y constitucién de provisiones correspondientes a sucesos extremos o
excepcionales.

La exposicion a este tipo de riesgo durante este periodo viene marcada por lo siguiente:
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(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucion %
Riesgo de accidente masivo 350,81 1%
Riesgo de concentracidn de accidentes 71.760,00 100%
Riesgo de pandemia 46,80

Diversificacion -396,74 -1%
Riesgo de suscripcién de seguros de salud - Catastréfico 71.760,87 100%

-Diversificacion: Las diversificaciones aplicadas responden a la existencia de una cartera equilibrada en la
Entidad.

Por otra parte, conviene resaltar que entre los principales mecanismos de gestién de estos riesgos
destacan, el andlisis de frecuencias y severidad de los siniestros, el tiempo de tramitacidn de los siniestros,
la suficiencia de las primas y provisiones constituidas.

Asimismo, la Entidad realiza un seguimiento continuo sobre estos riesgos, entre los mismos se realizan
analisis de sensibilidad, un ejemplo representativo de los mismos al 31 de diciembre de 2017, indicando
tanto el impacto patrimonial derivado de la modificacion del escenario actual como la modificacidn de los
riesgos de suscripcidn asociados al mismo medidos a través de la variacién de los requerimientos de
capital de la formula estandar del capital de solvencia obligatorio detallados previamente del riesgo
analizado, se presenta en el cuadro adjunto:

{Datos en miles de euros)

Sensibilidad Impacto patrimonial Requerimientos de capital

Incremento permanente de los gastos en 5 puntos basicos +4,42 +1

Adicionalmente destacar que en el proceso de analisis de escenarios para la gestion de riesgos, se aplica
también la metodologia de autoevaluacién de riesgos global implementada por la Entidad que permite Ia
consideracién en la misma de los diferentes riesgos a los cuales estd expuesta la Entidad con
independencia de su inclusién o no en la formula estandar para la determinacidn del capital de solvencia
obligatorio.

En conclusién, los productos comercializados por la Entidad cuyos riesgos se han agrupado en estas lineas
de negocio, parecen presentar un margen técnico suficiente que parece no identificar problemas en el
corto plazo incluso ante un amplio rango de modificaciones adversas en los mismos.

e Sequros de Vida

El detalle de las principales magnitudes expuestas a estos riesgos en funcién de la segmentacion de
lineas de negocio es la siguiente:

(Datos en euros)

Seguros de Vida

(32) Otros seguros de vida

Primas devengadas (directo y aceptado) 1.829.442,68
Siniestralidad (directo y aceptado) 400.346,74
Provisiones técnicas bajo solvencia Il (directo y aceptado) -4.054.377,34

Las lineas de negocio que componen este segmento de actividad de la Entidad responden a la categoria
de otros seguros de vida. Estas obligaciones responden fundamentalmente el principal negocio de la
Entidad, el seguro de decesos.
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Los riesgos de suscripcién de los seguros de vida en funcién de la métrica de cuantificacién del riesgo
adoptada son los siguientes:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucion %
Riesgo de mortalidad 1.065.435,40 39%
Riesgo de caida (escenario de caida masiva) 2.284.657,54 82%
Riesgo de gastos del seguro de vida 346.123,45 12%
Riesgo de catdstrofe 171.730,69 6%
Diversificacién -1.075.700,30 -39%
Riesgo de suscripcidén Vida 2.792.246,78 100%

A este respecto conviene resaltar que para una adecuada gestion de los riesgos, la Entidad aplica para su
principal negocio, el seguro de decesos, el método simplificado de calculo del capital de solvencia
obligatorio para el seguro de decesos de conformidad con lo establecido en la Orden ECC/2841/2015 de
28 de diciembre.

La mecanica de aplicacién de este régimen simplificado supone que las cargas de capital de suscripcion
relativas a este seguro, se podrian mitigar aplicando futuras decisiones de gestién sobre las primas futuras
a cobrar, y aunque estas capacidades se considera que se aplican de manera diluida a lo largo del tiempo,
permiten tener en consideracion las circunstancias especiales de bajo riesgo de este negocio de seguros
debidas a su alta capacidad de gestidn, permitiendo de esta manera adecuar las garantias financieras
exigibles en la normativa aseguradora vigente a los riesgos intrinsecos de |a Entidad.

La posibilidad de aplicacion de estas acciones de gestion futuras radica en las autolimitaciones impuestas
aplicadas al incremento de las primas correspondientes a los reajustes de capital aplicables a los
incrementos del valor del servicio de decesos. Estas limitaciones han constituido una practica habitual de
la Entidad con el objetivo de evitar subidas bruscas de primas a los tomadores de seguros de decesos, no
obstante, el menor o mayor grado de aplicacién de las mismas estd estrechamente relacionada con la
manifestacién de escenarios adversos para la Entidad.

El detalle por cada uno de los mddulos que componen estas cargas de capital se presenta a continuacion:

-Riesgo de mortalidad: Este riesgo representa la pérdida o modificacién adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a vartaciones en el nivel, la tendencia o Ia
volatilidad de las tasas de mortalidad, para aquellos casos en que un aumento de la tasa de mortalidad
genere un aumento en el valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros.

La cuantificacién de este riesgo corresponde a la pérdida esperada que resultaria de un incremento
instantdneo permanente del 15% en las tasas de mortalidad utilizadas para calcular las provisiones
técnicas.

-Riesgo de longevidad: Este riesgo representa la pérdida o la modificacién adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o la
volatilidad de las tasas de mortalidad, para aquellos casos en que un descenso de la tasa de mortalidad
genere un aumento en el valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros. (riesgo de
catastrofe en los seguros de vida).

La cuantificacién de este riesgo corresponde a la pérdida esperada que resultaria de un decremento
instantaneo permanente del 20% en las tasas de mortalidad utilizadas para calcular las provisiones
técnicas.
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-Riesgo de caida: Este riesgo representa la pérdida o modificacién adversa del valor de los compromisos
contraidos en virtud de los seguros, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad de las tasas de
discontinuidad, cancelacidn, renovacion y rescate de las pélizas. El riesgo que afecta a la Entidad se deriva
de una posible caida masiva.

-Riesgo de gastos en el seguro de vida: Este riesgo representa la pérdida o modificacién adversa del valor
de los compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o
la volatilidad de los gastos de ejecucion de los contratos de seguro o de reaseguro.

La cuantificacién de este riesgo corresponde a la pérdida esperada que resultaria de un incremento
instantdneo permanente del 10% en los gastos y en un 1% en las hipétesis de inflacién utilizadas para
calcular las provisiones técnicas.

-Riesgo de catastrofe en |os seguros de vida: Este riesgo representa la pérdida o modificacién adversa del
valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a una notable incertidumbre en las
hipétesis de tarificacion y constitucién de provisiones correspondientes a sucesos extremos o
extraordinarios.

La cuantificacidn de este riesgo corresponde a la pérdida esperada que resultaria de un incremento
instantaneo del 0,15% en las tasas de mortalidad utilizadas para calcular las provisiones técnicas.

-Diversificacidn: Las diversificaciones aplicadas responden a la existencia de una cartera equilibrada en la
Entidad.

En relacién con estos riesgos conviene resaltar que la gestién de los mismos, viene marcada por los
principios de gestidn establecidos previamente, entre los que destacan, una adecuada tarificacién Y una
adecuada seleccidn del riesgo.

A estos efectos la utilizacion de técnicas de mitigacion del riesgo en las coberturas de los riesgos de vida
que limiten la concentracién y exposicion a estos riesgos es limitada, pues el principal negocio de la
Entidad, el seguro de decesos, la entidad no suscribe ningun contrato de reaseguro, por tratarse de un
riesgo con siniestros de intensidad pequefia, y facilmente predecible en cuanto a su frecuencia de
acaecimiento siendo efectiva la aplicacion de tablas de mortalidad convencionales.

Asimismo, la Entidad realiza un seguimiento continuo sohre estos riesgos, entre los mismos se realizan
andlisis de sensibilidad, indicando tanto el impacto patrimonial derivado de la modificacién del escenario
actual como la modificacién de los riesgos de suscripcién asociados al mismo medidos a través de la
variacion de los requerimientos de capital de la formula estdndar del capital de solvencia obligatorio
detallados previamente del riesgo analizado.

Un ejemplo representativo de estos analisis se realiza con las capacidades de gestién de la Entidad, donde
se manifiesta que a pesar de la importancia cualitativa de las mismas, su aplicacién practica a través del
régimen simplificado de decesos no presenta grandes repercusiones cuantitativas en los requerimientos
de solvencia.

Adicionalmente destacar que en el proceso de andlisis de escenarios para la gestion de riesgos, se aplica
también la metodologia de autoevaluacién de riesgos global implementada por la Entidad que permite la
consideracién en la misma de los diferentes riesgos a los cuales esta expuesta la Entidad con
independencia de su inclusidn o no en la formula estandar para la determinacién del capital de solvencia
obligatorio.
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En conclusién, los productos comercializados por la Entidad cuyos riesgos se han agrupado en estas lineas
de negocio, fundamentalmente su principal negocio, el seguro de decesos, presentan determinadas
capacidades de gestidn que permiten mitigar los efectos derivados de la manifestacién de escenarios
adversos permitiendo considerar de bajo riesgo este negocio.

1.b. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se origina por la posibilidad de sufrir pérdidas o por la modificacidén adversa de la
situacién financiera, resultante de fluctuaciones en el nivel y la volatilidad de los precios de mercado de
los activos, pasivos e instrumentos financieros.

Marco del riesgo de mercado
a) Principios de gestidn y apetito al riesgo

La gestion del riesgo de mercado realizada por la Entidad viene determinada, fundamentalmente, por los
objetivos establecidos para la gestion del riesgo de inversion asociado a la cartera de activos de la Entidad,
que consiste, de conformidad con el principio de prudencia, en proporcionar una adecuada cobertura a
los compromisos asumidos por los tomadores de los contratos de seguros y al resto de grupos de interés
de la Entidad, todo ello, sin el menoscabo de la maximizacidn de |a rentabilidad del patrimonio propio de
la Entidad.

Este principio fundamental que se recoge en la politica de inversiones de la Entidad, requiere que el riesgo
de mercado contribuya a la generacidn de riqueza en beneficio de los asegurados y accionistas, acorde a
las directrices de rentabilidad, liquidez, seguridad, calidad y disponibilidad, con el objetivo basico de
permitir cumplir con los requisitos de rentabilidad exigidos por la curva de tipos de interés utilizada en el
célculo de las provisiones técnicas mas significativas de la Entidad, los seguros de decesos.

La Entidad considera que estos riesgos forman parte de la esencia del negocio de la Entidad y se asume
una exposicidon moderada a los mismos como un aspecto intrinseco en su estrategia de negocio.

El sistema organizativo adoptado para la gestion del riesgo de mercado se basa en la concepcién de un
modelo de atribucién de responsabilidades escalonado, desde las decisiones mas operativas hasta las
estratégicas, contando con la involucracién de las funciones de control y de la Direccién en la gestién y
toma de decisiones sobre los riesgos de mercado, enmarcandose el mismo en la concepcion de las tres
lineas de defensa para la gestidn de los riesgos detallada en la seccién relativa al sistema de gobierno de
este informe.

La estructura organizativa involucrada en el proceso de ejecucidn de la gestidn de este riesgo es el
siguiente:

-El Consejo de Administracién, como maximo responsable de la gestidn de la Entidad.

-El Comité de Inversiones, que define las estrategias de inversion de la Entidad, siempre dentro del apetito
al riesgo fijado por el Consejo de Administracién y los requerimientos regulatorios

-El Area de Gestion Financiera, que gestiona el dia a dia realizando analisis, proponiendo estrategias y
ejecutando las medidas adoptadas por el Comité de Inversiones.

Asimismo, esta estructura organizativa, se apoya para su gestidn de asesores externos especializados.

Por otra parte, para reforzar el control independiente de esta gestidn también colaboran en este proceso
la funcién de gestién de riesgos y el Comité de Auditoria.
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b) Estrategia y procedimientos de gestidn del riesgo

La estrategia de la gestidn del riesgo de mercado establecida en la politica de inversiones se caracteriza
por los siguientes aspectos:

-La existencia de una estrategia de inversién basada en un objetivo claro que se configura mediante la
implementacion de carteras de inversidn por lineas de negocio, segmentado bioques de activos y pasivos
complementarios en funcidon de las caracteristicas de los compromisos para cuyo cumplimiento se
realizan.

-El establecimiento de unas directrices de inversion para el desarrollo de la estrategia inversora que se
concretan en la constitucion de diversos limites y umbrales en los procesos de inversion, basados
principalmente en limites cualitativos y cuantitativos sobre la cartera de inversiones.

-El analisis y seguimiento de los riesgos de mercado basado en el establecimiento de indicadores clave y
mediante la realizacion de andlisis de sensibilidades y proyeccién de escenarios futuros.

c) Métricas del perfil de riesgo y anélisis de sensibilidades

El riesgo de mercado proviene de |a variacidn de diversos factores que la Entidad agrega en las siguientes
categorias de riesgo:

-Riesgo de tipos de interés.
-Riesgo de acciones.
-Riesgo de inmuebles.
-Riesgo de diferencial.
-Riesgo de concentracidn.
-Riesgo de tipo de cambio.

Estas categorias responden a las estabiecidas para la cuantificacién del riesgo de mercado en la formula
estdndar establecido para la determinacion de los requerimientos de solvencia detallados en la hormativa
aseguradora de solvencia que le es de aplicacién a la Entidad.

La cuantificacion del riesgo de mercado se realiza a través de diferentes métricas de indicadores de
riesgos, sin embargo la métrica establecida en la formula estandar presenta un papel preponderante en
la gestidn de estos riesgos al considerarse que refleja adecuadamente el perfil de riesgo de la Entidad.

En funcidn de esta métrica, la cuantificacién del riesgo de mercado soportado junto con el detalle de las
posiciones expuestas al riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2017 son las siguientes:
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{Datos en euros)

2017 Distribucidn %

Instrumentos de patrimonio 2.515.992,93 34%
Inversiones financieras en capital 323.984,52 4%
Participaciones en fondos de inversién 2.192.008,41 30%
Valores representativos de deuda 4.623.339,15 63%
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 174.925,34 3%
Total 7.314.257,42 100%
{Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucion %
- Riesgo de tipo de interés 752.501,95 44%
Riesgo de renta variable 962.518,73 56%
Riesgo de inmuebles 43.731,34 3%

- Riesgo de diferencial 434,599,09 25%
- Riesgo de concentracion 144.925,48 8%
- Riesgo de tipo de cambio 347.629,14 20%
Diversificacién -978.221,72 -56%
Riesgo de Mercado 1.707.684,01 100%

Los principales factores que determinan el riesgo de mercado de la Entidad responden a las exposiciones
fundamente relacionadas con instrumentos de patrimonio y de renta fija corporativa en la cartera de
inversiones financieras.

En relacion con estas exposiciones, conviene destacar que la Entidad ha aplicado el enfoque de
transparencia al 100% de los organismos de inversién colectiva mantenidos en su cartera, al objeto de
identificar adecuadamente los riesgos subyacentes de mercado a los cuales la Entidad esta expuesta. Los
principales riesgos subyacentes de la mayoria de las exposiciones mantenidas por la Entidad en estos
organismos, responden a riesgos de acciones, principalmente acciones cotizadas en mercados regutados.

Las diversificaciones aplicadas respanden a la existencia de una cartera equilibrada en la Entidad.

El detalle por cada uno de los factores que componen el riesgo de mercado desglosados anteriormente
junto con una descripcion cuantitativa y cualitativa de los mismos, se presenta a continuacién:

-Riesgo de tipo de interés: Este riesgo refleja la posible pérdida derivada de la sensibilidad del valor de los
activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en la estructura temporal de los
tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.

La cuantificacion del riesgo de tipo de interés viene marcado por el impacto maximo en los fondos propios
de la Entidad ante un escenario de subida o bajada de la curva de tipos de interés.

La exposicién ante el riesgo de interés en el caso de la Entidad estd determinada por las caracteristicas de
los pasivos aseguradores que configuran la politica de inversiones de la Entidad y que conlleva a la
cuantificacién del riesgo mediante el escenario de subida de la curva de tipos de interés. No obstante lo
anterior, dado que el principal negocio de la misma son los seguros de decesos, la exposicidn a estos
riesgos queda diluida per la aplicacidn del régimen simplificade de decescs que permite gue futuras
acciones de gestidn basadas en las capacidades existentes en los futuros reajustes de primas, compensen
con un desfase temporal, practicamente estos efectos (véase apartado 1.a. de este epigrate).

La cuantificacion de este riesgo al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

{Datos en euros)
Concepto 2017
- Riesgo de tipo de interés (escenario de subida de tipos) 752.501,95
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El detalle de las principales duraciones de la cartera de activos y pasivos de la Entidad es la siguiente:

Concepto Duracion en afios
ACTIVOS
Instrumentos de Renta Fija 4,33
PASIVOS
Seguros de no vida y de salud <1

Seguros de vida
Seguros de decesos >20

-Riesgo de acciones: Este riesgo representa la posible pérdida derivada de la sensibilidad del valor de los
activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los
precios de mercado de las acciones.

Para lograr una adecuada interpretacion de los riesgos suscritos en este tipo de instrumentos se aplica el
enfoque de transparencia a las participaciones en organismos de inversidn colectiva, la naturaleza y los
riesgos subyacentes de los mismos responden, fundamentalmente, a instrumentos de patrimonio,
acciones cotizadas en mercados organizados.

La cuantificacion de este riesgo al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucién %
- Riesgo de renta variahle tipo 1 724.520,68 75%
- Riesgo de renta variable de tipo 2 291.346,18 30%
- Diversificacion -53.348,13 -5%
Riesgo de renta variable 962.518,73 100%

La composicidn de las exposiciones mantenidas en este epigrafe son la siguiente:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucién %
Inversianes financieras en capital tipo 1 1.771.412,32 76%
Inversiones financieras en capital tipo 2 572.381,08 24%

Instrumentos de patrimonio 2.343.793,40 100%

Las inversiones financieras en capital de tipo 1 responden a posiciones mantenidas en acciones que
cotizan en mercados regulados y se encuentran diversificadas en distintos sectores tanto en Espafia como
en otros paises del Espacio Econémico Europeo y otros paises pertenecientes a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Las inversiones financieras en capital de tipo 2 responden principalmente a las participaciones gue no
cotizan en mercados regulados.

Por otra parte, la Entidad reaiiza un seguimiento continuo sobre estos riesgos, entre los mismos se realizan
andlisis de sensibilidad, un ejemplo representativo de los mismos al 31 de diciembre de 2017, indicando
tanto el impacto patrimonial derivado de la modificacién del escenario actual como la modificacién de los
riesgos de suscripcién asociados al mismo medidos a través de la variacion de los requerimientos de
capital de la formula estandar del capital de solvencia obligatorio detallados previamente del riesgo
analizado, se presenta en el cuadro adjunto:
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(Datos en miles de euros)

Sensibilidad Impacto patrimonial Requerimientos de capital
Caida de un 20% de los precios -352 -193

Asimismo, la pérdida maxima, con un nivel de confianza del 99% en el plazo de un dia, si se repitiese el
comportamiento de inversién del Ultimo afio sobre las exposiciones mantenidas por la Entidad en
acciones previa a la aplicacion del enfoque de transparencia se sitla en entornos cercanos al 3,89% de la
exposicién.

-Riesgo de inmuebles: Este riesgo representa la posible pérdida derivada de la sensibilidad del valor de los
activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los
precios de mercado de la propiedad inmodbiliaria, la exposicién mantenida por la Entidad incluye tanto
posiciones consideradas como inversién como para su propio uso por parte de la Entidad.

El detalie del riesgo por estas exposiciones es el siguiente:

(Datos en euros)
Concepto 2017
- Riesgo de inmuebles 43.731,34

El detalle de estas exposiciones segtin su naturaleza es la siguiente:

(Datos en euros)

Concepto 2017

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 174.925,34

Estos activos responden fundamentalmente a inmuebles relativos a oficinas o espacios comerciales.

Por otra parte, la Entidad realiza un seguimiento continuo sobre estos riesgos, entre los mismos se realizan
analisis de sensibilidad, un ejemplo representativos de las mismas al 31 de diciembre de 2017, indicando
tanto el impacto patrimonial derivado de la modificacidn del escenario actual como la modificacién de los
riesgos de suscripcidn asociados al mismo medidos a través de la variacidn de los requerimientos de
capital de la formula estandar del capital de solvencia obligatorio detallados previamente del riesgo
analizado, se presenta en el cuadro adjunto:

(Datos en miles de euros)

Sensibilidad Impacto patrimonial Requerimientos de capital

Caida de un 20% de los precios -26 -9

-Riesgo de diferencial: Este riesgo representa las posibles pérdidas derivada de las variaciones en el nivel
o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con la estructura temporal de tipos de interés
sin riesgo.

Para lograr una adecuada interpretacion de los riesgos suscritos bajo esta categoria se han considerado
en ei mismo ios derivados de a aplicacién del enfoque de transparencia a los organismos de inversién
colectiva.

El detalle del riesgo por estas exposiciones es el siguiente:

(Datos en euros)

Concepto 2017

- Riesgo de diferencial 434.599,09
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Esta carga de capital en la Entidad depende directamente tanto del valor como de la naturaleza de Ia
exposicion mantenida, de la calidad crediticia de la misma y de su duracién modificada. El detalle de las
principales exposiciones a este riesgo segun su naturaleza es la siguiente:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucién %
Bonos publicos 2.288.465,32 48%
Bonos de empresa 2.450.224,68 52%

Total 4.738.690,00 100%

El riesgo asumido por la Entidad relativo a este riesgo responde principalmente, a las exposiciones
mantenidas en los instrumentos de deuda corporativa dado que las exposiciones mantenidas en
instrumentos de deuda publica se considera que no presentan carga de capital por este tipo de riesgo.

El detalle de la naturaleza de la exposicidn de los bonos plblicos en funcidn del arigen de los mismos es
el siguiente:

Gobierno Importe en euros Distribucién %
Espafia 1.340.994,09 59%
Italia 941.545,80 41%
Partugal 4.376,10
Otros 1.549,33
Total 2.288.465,32 100%

El detalle de la exposicion de los bonos corporativos en funcién de su naturaleza de las empresas
subyacentes es la siguiente:

Sectores Distribucidon %
Banca 38%
Seguros 14%
Energia 14%
Industrial 8%
Comunicaciones 6%
Otros 20%
Total 100%

El detalle de las principales exposiciones a este riesgo relativas tanto a los bonos publicos como
corporativos segln la calidad crediticia de las mismas es la siguiente:

Calificacién crediticia Importe en euros Distribucidn %
A 341.765,88 7%
BBB+ 605.628,24 13%
BBB 2.598.833,83 56%
BBB- 449.364,02 9%
BB+ 354.843,14 7%
BB 127.822,12 13%
BB- 16.974,69 -
B+ 240.008,21 5%
B 1.549,33 -
1.743,64 -
NR 156,90
Total 4.738.690,00 100%
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El detalle de las duraciones de las principales exposiciones a estos riesgos se ha detallado en el apartado
relativo al riesgo de tipo de interés de este epigrafe. Adicionalmente, a estos efectos destacar que en la
determinacion de esta carga de capital se ha considerado en la cuantificacién de las duraciones de los
instrumentos de deuda corporativos la probabilidad del ejercicio de las opciones de compra existentes
sobre los mismos.

Por otra parte, la Entidad realiza un seguimiento continuo sobre estos riesgos, entre los mismos se realizan
analisis de sensibilidad, un ejemplo representativo de los mismos al 31 de diciembre de 2017, indicando
tanto el impacto patrimonial derivado de la modificacién del escenario actual como 1a modificacidn de los
riesgos de suscripcién asociados al mismo medidos a través de la variacion de los requerimientos de
capital de la formula estandar del capital de solvencia obligatorio detallados previamente del riesgo
analizado, se presenta en el cuadro adjunto:

(Datos en miles de euros)

Sensibilidad Impacto patrimonial Requerimientos de capital
Caida de un 20% de los precios -711 -87
Caida de un 10% en las duraciones - -28
Exencidn del tratamiento especifico de la deuda publica - +168

Adicionalmente destacar que en el proceso de analisis de escenarios para la gestién de riesgos, se aplica
también la metodologia de autoevaluacién de riesgos global implementada por la Entidad que permite la
consideraciéon en la misma de los diferentes riesgos a los cuales estd expuesta la Entidad con
independencia de su inclusidén o no en la formula estandar para la determinacién del capital de solvencia
obligatorio.

-Riesgo de concentracién: Este riesgo responde a la acumulacidon de exposiciones en una misma
contraparte.

Para lograr una adecuada interpretacion de los riesgos suscritos bajo esta categoria se han considerado
en el mismo los derivados de la aplicacién del enfoque de transparencia a los organismos de inversion
colectiva.

El detalle de la carga de capital soportada por estos riesgos es el siguiente

(Datos en euros)
Concepto 2017

- Riesgo de concentracidn 144.925,48

El detalle de las exposiciones mas significativas que superan los limites de concentracidn son las
siguientes:

(Datos en eurosj

Emisor Calidad crediticia Importe Requerimientos de capital (sin diversificar)
CAIXABANK B+ 242.220,06 64.561,46
Total 242.220,06 64.561,46

Por otra parte, entre otras finalidades, los limites establecidos en la estrategia de inversién de la Entidad,
tratan de minimizar la acumulacién de exposiciones reduciendo de esta manera los riesgos derivados por
esta casuistica al considerarse que los mismos no estdn adecuadamente recompensados por los
mercados.
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-Riesgo de tipo de cambio: La asuncidn de riesgos en monedas distintas de la moneda funcional de la
Entidad, es un riesgo no directamente contemplado por la Entidad, el mismo es consecuencia de la
aplicacién del enfoque de transparencia a las instituciones de inversidén colectiva de la cartera de
instrumentos financieros.

El detalle de la carga de capital soportada por estos riesgos es la siguiente:

(Datos en euros)
Concepto 2017
Riesgo de tipo de cambio 347.629,14

1.c. Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de sufrir pérdidas o por la modificacién adversa de la
situacion financiera, resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, contrapartes
y cualesquiera deudores a los que estd expuesta la Entidad, en forma de riesgo de incumplimiento de la
contraparte, riesgo diferencial o concentracidn de riesgo de mercado.

Marco de gestion del riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito, dada la casuistica de la Entidad, se enmarca dentro de lo establecido en
los apartados previos relativos al riesgo de suscripcidn y al riesgo de mercado.

En particular, la gestion del riesgo de crédito en forma de riesgo de diferencial o concentracién de riesgo
de mercado se encuadra dentro de la gestidn del riesgo de mercado realizada por la Entidad, remitiéndose
a lainformacién detalla en dicho apartado en relacion con la exposicién de dichos riesgos.

Por otra parte, la gestion del riesgo de crédito en forma de riesgo de incumplimiento de contraparte, es
objeto especifico del presente apartado, y responde, en funcién de la naturaleza de las exposiciones
mantenidas por la Entidad, fundamentalmente al riesgo derivado de exposiciones en tesoreria.

La estrategia de gestion del riesgo de crédito se realiza acorde a una segmentacién de las obligaciones
financieras contraidas con la Entidad por parte de sus clientes o contrapartidas. Esta segmentacién del
riesgo de crédito desde el punto de vista de la gestién se basa en la distincidn entre las posiciones
originadas por la gestién de las inversiones financieras y de la propia actividad técnica de |a Entidad,
estando la primera centrada en instituciones o personas juridicas y la segunda en personas fisicas.

En la gestidn del riesgo de crédito en forma de riesgo de incumplimiento de contraparte presenta un papel
preponderante la aplicacidn de |a formula estdndar para la calibracién del capital obligatorio establecido
en la normativa aseguradora vigente, al considerarse que las hipétesis subyacentes de la misma son
adecuadas a las especificidades de la Entidad.

El detalle a estas exposiciones de riesgo de conformidad con lo anterior es el siguiente:

(Datos en euros)

Concepto 2017 Distribucién %
Riesgo de exposiciones de tipo 1 176.223,20 94%
Riesgo de exposiciones de tipo 2 14,983,00 8%
Diversificacién -3.483,97 -2%
Riesgo de impago de la contraparte 187.722,23 100%
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El detalle de la naturaleza de la cuantificacion de este riesgo se presenta a continuacién:

-Exposiciones tipo 1: Las exposiciones de tipo 1 responden fundamentalmente a exposiciones mantenidas
en tesoreria e instrumentos liquidos equivalentes.

El detalle de las exposiciones tipo 1 en funcidn de su calidad crediticia y naturaleza es el siguiente:

Calificacién crediticia Distribucion %
A+ 3%
A- 3%
BBB 53%
BBB- a40%
Inferiores a BBB- 1%
Exposiciones tipo 1 por instrumentos de tesoreria 100%

-Exposiciones tipo 2: Las exposiciones de tipo 2 responden a todas las exposiciones crediticias que no
estén cubiertas por el de riesgo de diferencial, analizadas en el apartado relativo al riesgo de mercado, y
que no sean exposiciones de tipo 1.

El detalle de las exposiciones tipo 2 en funcién de su naturaleza es el siguiente:

Concepto Distribucidén %
Cuentas por cobrar de seguros e intermediarios 89%
Cuentas por cobrar de reaseguro 11%
Exposiciones tipo 2 100%

1.d. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se origina por la posibilidad de sufrir pérdidas por no disponer de efectivo o activos
liquidos para hacer frente a las obligaciones de pago en tiempo y forma.

Marco de liguidez

La gestion del riesgo de liquidez realizada por la Entidad esta intrinsecamente marcada por los objetivos
de gestidn del riesgo de mercado, y estd basada en el mantenimiento de una adecuada estructura de
financiacién en relacién con la composicidn del activo de la Entidad (liquidez estructural) y en el
mantenimiento de una situacion holgada de liquidez en un horizonte temporal inferior a un afio (liquidez
operativa).

Este modelo de gestidn del riesgo de liquidez al estar intrinsecamente relacionado con el modelo de
gestidn del riesgo de mercado comparte los principios basicos tanto organizativos como estratégicos que
se han detalfado en el apartado relativo al riesgo de mercado en este epigrafe.

Los aspectos diferenciales de |a gestién del riesgo de liquidez, de conformidad con la configuracién de la
estrategia establecida para su cumplimiento, se basan en los siguientes aspectos:

-La constitucion de una cartera de inversiones que esta acorde con las caracteristicas de los compromisos
para cuyo cumplimiento se realiza, segmentdndose la misma en funcidn de dichas caracteristicas.

-Establecimiento de un margen de liquidez en la politica de inversiones de la Entidad, aspecto que se
complementa con el mantenimiento de una estructura de inversiones financieras de deuda publica y
privada de elevada calificacién crediticia y negociables en mercados organizados, que otorgan una gran
capacidad para solventar cualquier problema operativo de liquidez.

-La confeccidn de provisiones de gestidn de tesoreria, que permiten organizar su gestién y vislumbrar
posibles problemas futuros.
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Al 31 de diciembre de 2017 el importe de la tesoreria y efectivos liquidos equivalentes de conformidad
con la informacién facilitada en los estados financieros de la Entidad asciende a 1.701 miles de euros.

Durante el periodo de referencia no se han producido tensiones de liquidez operativa ni estructural, el
detalle de la composicion de la cartera de la Entidad y de las duraciones de activos y pasivos se ha
detallado en el apartado relativo a la gestion del riesgo de tipo de interés detallado en el apartado relative
al riesgo de mercado en este epigrafe.

1.e. Riesgo Operacional

El riesgo operacional se origina por la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la inadecuacion
de procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos o, asi como por hechos
externos.

Marco de gestion del riesgo operacional

La Entidad cuenta con un marco de gestidn del riesgo operacional para todos sus productos, actividades,
procesos y sistemas basado en el enfoque comin adoptado para la gestidn de los riesgos que permite
identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar las exposiciones mantenidas en los riesgos operacionales.

El riesgo operacional, dadas sus caracteristicas intrinsecas, es responsabilidad de todos los empleados de
la Entidad, gestionando y controlando los riesgos operacionales generados en su ambito de actuacion,
todo ello sin menoscabo de que el proceso de toma de decisiones se instrumentalice de manera
escalonada, desde las decisiones mas operativas relacionadas con la gestion corriente de los riesgos hasta
las decisiones de caracter mas estratégico, de conformidad con el modelo de organizacidén implantando
para la gestidn de riesgos basado en las tres lineas de defensa.

La estrategia desarrollada para la gestion de riesgo operacional se desarrolla atendiendo a tres elementos:

-La implementacién de unos principios y procedimientos de gestidn claramente establecidos en todas las
areas de |a Entidad.

-El establecimiento de un sistema de gestidn de continuidad de negocio que permita asegurar la
continuidad y regularidad en la ejecucion de las actividades de la Entidad ante el acaecimiento de posibles
contingencias que pudieran comprometer su operatividad.

-El andlisis y seguimiento de los riesgos operacionales basado en el establecimiento de indicadores clave
y la realizacién de analisis de sensibilidad y proyeccidn de escenarios futuros.

La cuantificacion del riesgo operacional se realiza a través de diferentes métricas de indicadores de
riesgos, sin embargo, la cuantificaciéon de los requerimientos de capital establecidos en la formula
estandar de la normativa aseguradora de solvencia que le es de aplicacién a la Entidad presenta un papel
preponderante en los mismos, al considerarse que recoge la esencia de los riesgos de la Entidad. El detalle
de la cuantificacién del riesgo operacional de conformidad con estos requerimientos normativos se
presenta a continuacion:

(Datos en euros)
Concepto 2017

Riesgo operacional 77.390,78

La evolucién de las principales métricas debidas al riesgo operacional durante el ejercicio 2017 se han
mantenido en niveles reducidos.
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1.f. Otros riesgos significativos.

La Entidad esta expuesta a diversos riesgos adicionales a los reflejados en la formula estandar de la
transposicion de la Directiva Solvencia Il, entre los mismos se destacan el riesgo de inflacion, los riesgos
reputacionales, el riesgo de liquidez, el riesgo de contagio vy el riesgo legal.

Estos riesgos no se han identificado como significativos para la Entidad y aunque no estan incorporados
en la formula estandar, el andlisis de los mismos esta implicito en el sistema de gestién de riesgos
implantado por la Entidad, en particular, conviene destacar, el papel preponderante que ha jugado el
proceso de autoevaluacion de riesgos en este analisis (véase seccion relativa al sistema de gobernanza).

2. Informacion con respecto a la exposicion al riesgo de la empresa.
Esta informacidn ha sido detallada en el epigrafe inicial de esta seccidn.
3. Una descripcién de las concentraciones de riesgo significativas a que esté expuesta la empresa.

Las concentraciones de riesgo mas significativas han sido detalladas en el epigrafe inicial de esta seccién
tanto en lo relativo a los riesgos de suscripcién como de mercado.

4. Descripcion de las técnicas utilizadas para reducir los riesgos.

Las principales técnicas de reduccién del riesgo que utiliza la Entidad se focalizan en la gestién del riesgo
de suscripcién, en este sentido, la Entidad mantiene contratos de reaseguro en aquellos ramos o riesgos
que pudieran experimentar perdidas puntuales, que pudieran poner en peligro su solvencia, o
desviaciones importantes de la siniestralidad.

No obstante lo anterior, la utilizacién de estas técnicas es muy limitada pues el principal negocio de la
Entidad, el seguro de decesos y su garantia principal, la entidad no suscribe practicamente ningin
contrato de reaseguro, por tratarse de un riesgo con siniestros de intensidad pequefia, y facilmente
predecible en cuanto a su frecuencia de acaecimiento siendo efectiva la aplicacién de tablas de mortalidad
convencionales.

Un detalle adicional de estas cuestiones se ha presentado en el epigrafe inicial de esta seccidn.
5. Descripcidn en relacion al riesgo de liquidez del beneficio esperado incluido en las primas futuras.
Estos aspectos se describen en el epigrafe inicial de esta seccidn.

6. Descripcién de los métodos utilizados, las hipdtesis empleadas y el resultado de las pruebas de
resistencia y los andlisis de sensibilidad en relacién con los riesgos y sucesos significativos.

Los pilares de esta gestidn, tal y como se ha detallado en esta seccidn, se fundamentan en el anélisis de
los requerimientos de capital de solvencia obligatorio (SCR) y de los capitales minimos obligatorios (MCR)
establecidos en la normativa aseguradora, ambos son calculados periédicamente, como minimo con
cardcter anual, aunque se evaldan los mismos con cardcter trimestral y mensual, ya sea mediante célculos
o mediante variables proxy.

De igual manera, para complementar esta gestion se han implementado mecanismos de proyeccién de
escenarios y de analisis de sensibilidades que han permitido, principalmente, identificar las posibles
exposiciones a riesgos en una variedad de circunstancias adversas.

Estos analisis se realizan con periodicidad, como minimo anual, aunque se evallan periédicamente con
caracter generalmente trimestral,
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Adicionalmente en el proceso de andlisis de escenarios para la gestion de riesgos hay que destacar la
significatividad en la metodologia de autoevaluacién de riesgos implementada por la Entidad y la
consideracidén en la misma de los diferentes riesgos a los cuales esta expuesta con independencia de su
inclusion o no en la formula estdndar para la determinacién del capital de solvencia obligatorio.

En todo caso remarcar que el seguimiento de los riesgos, al igual que el proceso para la determinacion de
los riesgos asumidos ho se ha basado exclusivamente en las métricas adoptadas, se han considerado
también las tendencias y datos del entorno, incluyendo la utilizacién de opiniones expertas y analisis
criticos.
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA




EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
Informe sobre la situacidn financiera y de solvencia correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

1. Informacién relativa a la valoracién de los activos de la empresa a efectos de solvencia:

1.a. Para cada clase de activos significativa, el valor de los activos, asi como una descripcion de las bases,
los métodos y las principales hipétesis utilizadas para la valoracién a efectos de solvencia.

La Entidad ha valorado a efectos de solvencia sus activos con arreglo al entorno normativo de las normas
internacionales de informacidn financiera aplicables en la Unién Europea, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, siempre que estas narmas incluyan
métodos de valoracién que sean coherentes con el planteamiento de valoracién previsto en el articulo 68
de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, procediendo en caso contrario a la utilizacién de otros métodos de valoracién
alternativos.

De esta manera, |a valoracién de los activos se ha realizado como norma general utilizando precios de
cotizacion en mercados activos, utilizdndose, cuando no ha sido posible su aplicacidn, métodos de
valoracién alternativos coherentes con este enfoque.

En particular, las técnicas de valoracidn alternativas utilizadas por parte de la Entidad conforme a su
importancia relativa, se han basado en la aplicacién de los siguientes métodos:

* método de mercado, que utiliza precios y otra informacién pertinente generada por operaciones
de mercado con activos, pasivos o grupos de activos y pasivos idénticos o similares.

e método de ingresos, que convierte importes futuros, como flujos de caja o ingresos o gastos, en
un solo importe actual, las técnicas de valoracién coherentes con el método de ingresos incluyen
las técnicas de valor actual, los modelos de valoracion de opciones y el método de exceso de
ganancias de varios ejercicios.

®  método de costes o de coste actual de reposicion, refleja el importe que se precisaria actualmente
para sustituir la capacidad de servicio de un activo.

Los aspectos mas destacados de este proceso de valoracién a efectos de solvencia para cada una de las
clases de activos significativas de la Entidad se detallan a continuacidn:

e Activos financieros: Los activos financieros, considerdndose como tales las posiciones
mantenidas por la Entidad en instrumentos de deuda y en instrumentos de patrimonio de otras
entidades que no sean consideradas como empresas vinculadas a la Entidad, suponen cerca del
82% del activo del balance de la Entidad a efectos de solvencia.

La prdctica totalidad de los activos financieros de la Entidad, dada su naturaleza, se valoran
acorde a los precios de cotizacion en el mercado de dichos activos mediante la informacién
proporcionada por el proveedor de informacion financiera de la Entidad, Bloomberg L.P.,
excepcionalmente, cuando se considera que esta metodologia de valoracidn pudiera no resultar
adecuada, ya sea por la ausencia de un mercado activo o por cualquier otra razon, se emplean
metodologias alternativas, principalmente basadas en métodos de mercado o de ingresos,
siendo las mismas de cardcter residual y afectando a menos de! 3% del valor de los activos
financieros.

* Inversiones inmobiliarias y otros bienes: Las inversiones inmobiliarias v otros bienes de

inmovilizado material se corresponden fundamentalmente con bienes inmuebles y suponen
cerca del 2% del activo del balance de la Entidad a efectos de solvencia.
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La valoracion de estos bienes inmuebles se realiza acorde al valor de tasacién de los mismos
proporcionado por una entidad tasadora autorizada para la valoracidn de bienes en el mercado
hipotecario con arreglo a las normas de valoracién de bienes inmuebles y de determinados
derechos para ciertas finalidades financieras aprobadas por el Ministerio de Economia y
Competitividad.

Estos aspectos previamente detallados se pueden sintetizar en el siguiente cuadro:

Activos % activo del balance Metodologia de valoracién
Inversiones financieras 80,05% Precios de cotizacién/ técnicas de mercado

. ) . Método mixto basado fundamentalmente en
Inversiones financieras 2,03%

la informacion de contrapartes

Método mixto basado fundamentalmente en

Inversiones inmobiliarias y otros bienes 2,01% R
tasaciones

Adicionalmente al final de esta seccién se incluye un detalle del balance a efectos de solvencia de Ia
Entidad.

1.b. Para cada clase de activos significativa, una explicacién cuantitativa y cualitativa de cualquier
diferencia significativa entre las bases, los métodos y las principales hipdtesis utilizadas para la
valoracién a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracion en los estados financieros.

La valoracion de los activos de la Entidad a efectos de Solvencia y los utilizados por la Entidad a efectos
de sus estados financieros presentan en términos generales una gran similitud, pues en su mayoria
presentan criterios de valoracién analogos o convergentes a efectos practicos, dadas las propias
especificidades de la Entidad.

Las principales discrepancias existentes en la valoracidn de los activos a efectos de solvencia y a efectos
de los estados financieros se detallan a continuacion:

* Inversiones inmobiliarias y otros bienes: Los criterios de valoracién establecidos a efectos
contables se basan en el coste histérico de los bienes corregido fundamentalmente por la
amortizacion acumulada de los mismos, mientras que a efectos de solvencia presentan un
enfoque de mercado (véase epigrafe 1.a. de esta seccidn).

Un detalle cuantitativo de estos efectos se muestra al final de este epigrafe donde se presenta una
conciliacién patrimonial derivada de las principales diferencias de valoracidn entre los activos y pasivos a
efectos del régimen de solvencia y a efectos de los estados financieros.

2. Informacion relativa a la valoracién de las provisiones técnicas de la empresa a efectos de solvencia:

2.a. Para cada linea de negocio significativa, el valor de las provisiones técnicas, incluido el importe de
la mejor estimacién y el margen de riesgo, asi como una descripcién de las bases, los métodos y las
principaies hipdtesis utilizadas para ia vaioracion a efectos de solvencia.

Las lineas de negocio significativas de la Entidad son ias siguientes:

Seguros de no Vida y de salud

Estas lineas de negocio responden fundamentalmente a las siguientes:
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® Seguro de gastos médicos: Estas obligaciones de seguro comprenden la prestacién de servicios
de asistencia o tratamiento médicos, incluida la asistencia o el tratamiento médicos preventivos
0 curativos debidos a enfermedad, accidente, discapacidad o dolencia, o la indemnizacion
financiera por dicha asistencia o tratamiento. Esta linea de negocio responde principalmente a
diversas garantias complementarias ofertadas por la Entidad en el negocio del seguro de
decesos.

e Seguro de proteccion de ingresos: Estas obligaciones de seguro comprenden la indemnizacién
financiera por enfermedad, accidente, discapacidad o dolencia. Esta linea de negocio responde
principalmente a diversas garantias complementarias ofertadas por |la Entidad en el negocio del
seguro de decesos.

La metodologia utilizada para el cdlculo de las provisiones técnicas relativas a estas lineas de negocio se
basa en la determinacién de la mejor estimacién de estas obligaciones futuras y de un margen de riesgo
asociado a la misma. Las principales caracteristicas que configuran la determinacién de las provisiones
técnicas de estas lineas de negocio son las siguientes:

Mejor estimacidn

Los limites del contrato aplicados para la determinacién de los flujos de caja utilizados para el calculo de
la mejor estimacion de los contratos de seguro y reaseguro existentes, son andlogos a lo establecido
juridicamente en dichos contratos, presentando generalmente duraciones inferiores o iguales al afio.

Los flujos de caja utilizados para el cdlculo de la mejor estimaciéon han sido derivados en base a la
experiencia historica de la Entidad aplicando métodos deterministas (Chain Ladder) y considerando todas
aquellas circunstancias que pudieran afectar a los flujos de caja entrantes y salientes necesarios para
liquidar estas obligaciones por contratos de seguros.

Asimismo, para la determinacién de la mejor estimacidn en el periodo de referencia se han actualizado
los flujos de caja aplicando a la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo el ajuste por volatilidad
contemplado en el articulo 57 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Margen de riesgo

La determinacién del margen de riesgo se ha realizado de conformidad con lo establecido en el articulo
37 de Reglamento Delegado (UE) 2015/25 de la Comisién de 10 de octubre de 2014.

E!l detalle de estas provisiones técnicas, incluyendo el valor de la mejor estimacién y del margen de riesgo,
por cada una de las lineas de negocio significativas es el siguiente:

{Datos en euras)

{1) Gastos médicos (2) Proteccion de Ingresos
-1.794,47 9.175,33
Mejor Estimacién
Margen de riesgo 3.336,52 1.231,15
1.542,05 10.406,48
Provisiones técnicas
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Adicionalmente se adjunta un cuadro resumen con las principales hipétesis de calculo utilizadas para la
determinacion de las provisiones técnicas de los seguros de no vida y de salud de la Entidad:

Datos Hipétesis utilizadas

Limites contrato Igual o inferior al afio natural

Siniestralidad Hipdtesis realista en base a la experiencia de la Entidad

Caida de cartera Hipdtesis realista en base a la experiencia de la Entidad

Gastos Gastos unitarios realistas obtenidos a partir de la experiencia de la Entidad

Inflacion Coherentes con las hipdtesis establecidas por el Banco Central Europeo

Tasa de descuento | Estructura temporal de tipos de interés sin riesgo corregida por el ajuste de volatilidad a 31/12/2017

Seguros de Vida

Estas lineas de negocio responde a la linea denominada Otros sequros de vida, que incluyen tanto el
servicio principal como diversos servicios complementarios del principal negocio de la Entidad, el seguro
de decesos.

La metodologia utilizada para el célculo de las provisiones técnicas relativas a estas lineas de negocio se
basa en la determinacién de la mejor estimacién de las obligaciones futuras y de un margen de riesgo
asociado a la misma. Las principales caracteristicas que configuran la determinacién de las provisiones
técnicas de estas lineas de negocio son las siguientes:

Mejor estimacion

Los Ifmites del contrato aplicados para la determinacidn de los flujos de caja utilizados para el célculo de
las provisiones técnicas de los contratos de seguro y reaseguro existentes, son andlogos a lo establecido
juridicamente en dichos contratos, aunque su duracién difiere significativamente en funcién de los
productos que integran las lineas de negocio de los seguros de vida. Asi, por ejemplo, mientras que la
garantia principal del seguro de decesos, los servicios de decesos, presentan generalmente duraciones
ligadas a la vida esperada de los asegurados el resto de garantias complementarias asociadas a dicho
seguro no superan el ejercicio anual.

La mejor estimacién de estas provisiones técnicas ha sido calculada como el valor presente de los flujos
de caja derivados de los contratos de seguros asumidos utilizando la mejor estimacion disponible para |a
determinacion de los flujos de caja utilizados con respecto a la mortalidad, rescates, gastos e inflacién.
Estos flujos de caja han sido descontados aplicando la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo
corregida por el ajuste por volatilidad contemplado en el articulo 57 del Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacién, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Adicionalmente, a efectos del célculo de la mejor estimacién de las provisiones técnicas y del célculo del
capital de solvencia obligatorio del seguro de decesos y en aplicacidn del régimen simplificado de decesos
(Orden ECC/2841/2015 de 28 de diciembre), la Entidad ha tenido en cuenta la incidencia de las futuras
decisiones de gestién adoptadas por quienes ejercen la direccién efectiva de la Entidad, estableciendo
determinados limites y requisitos para que dichas futuras decisiones de gestién puedan tomarse en
consideracion.

Margen de riesgo
La determinacién del margen de riesgo se ha realizado mediante la aplicacién de métodos simplificados
que calcula por aproximacion la suma actualizada de los importes del capital de solvencia obligatorio al

cabo de t afios de conformidad con lo establecido en el articulo 58 de Reglamento Delegado (UE) 2015/25
de la Comisién de 10 de octubre de 2014.
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El detalle de estas provisiones técnicas, incluyendo el valor de la mejor estimacidn y del margen de riesgo,

por cada una de las lineas de negocio es el siguiente:
(Datos en euros)

{32) Otros seguros de vida

Mejor Estimacién -5.128.652,38
Margen de riesgo 1.074.275,04
Provisiones técnicas -4.054.377,34

Adicionalmente se adjunta un cuadro resumen con las principales hipétesis de calculo utilizadas para la
determinacién de las provisiones técnicas del seguro de vida para el principal negocio de la Entidad, el
seguro de decesos:

Datos Hipétesis utilizadas
Proyeccién hasta la finalizacién del contrato para los servicios de decesos, la vida esperada de los
Limites contrato asegurados
Mortalidad Tablas biométricas sectoriales
Caida de cartera Hipdtesis realista en base a la experiencia de la Entidad
Gastos Gastos unitarios realistas obtenidos a partir de la experiencia de la Entidad
Inflacién Coherentes con las hipdtesis establecidas por el Banco Central Europeo
Tasa de
descuento Estructura temporal de tipos de interés sin riesgo corregida por el ajuste de volatilidad a 31/12/2017

2.b. Descripci6n del nivel de incertidumbre relacionado con las provisiones técnicas.

Los contratos de seguros suponen la generacién de obligaciones para la Entidad derivadas de la posible
ocurrencia de siniestros en el futuro, por tanto dichos compromisos presentan un elevado grado de
incertidumbre ya sea en su cuantia o en el instante del tiempo en que se produciran.

Esta incertidumbre se traslada a la determinacién de las provisiones técnicas que implica el uso de
estimaciones y juicios expertos en relacién con el futuro, que se evaltian continuamente y se basan en la
experiencia histdrica de la Entidad, asi como en otros factores, incluidas las expectativas de sucesos
futuros.

El enfoque utilizado por la Entidad para la gestién de esta incertidumbre se basa en |a metodologia de
calculo presentada en el apartado anterior, basada en un enfoque que permita obtener la mejor
estimacion posible de los compromisos asumidos y ademas de contar con un margen adicional de riesgo
que refleje las caracteristicas reales del riesgo subyacente de los contratos de seguros asumidos.

A estos efectos, consideramos que los principales riesgos en el nivel de incertidumbre de las provisiones
técnicas se derivan fundamentalmente de dos aspectos, los riesgos operacionales derivadas del proceso
de calculo de las provisiones, y los riesgos del modelo derivados de la implantacién de la metodologia de
determinacidn de las provisiones técnicas.

Los riesgos del proceso de calculo se enmarcan dentro de la gestién del riesgo operacionai de la Entidad
donde el marco de control interno implementado proporciona un grado razonable de seguridad en la
determinacién de estas estimaciones (véase apartado 5 de la seccién del sistema de gobernanza).

Los riesgos del modelo se concretan en tres fuentes de riesgo, la carencia en los datos ya sea de calidad
como de disponibilidad, la incertidumbre en |a estimacidn o en los errores metodolégicos en el disefio del
modelo, ya sea por ejemplo en la volatilidad de los estimadores utilizados o las simplificaciones realizadas,
y en el propio uso de un modelo inapropiado para los objetivos buscados.
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————s

Estos riesgos forman parte de la gestidn del riesgo de suscripcidn de la Entidad, el detalle de su gestion se
ha realizado en la seccién sobre el sistema de gobernanza de este informe, donde destacan, a estos
efectos, los anidlisis de suficiencia de la provisién de siniestros y de las tablas de mortalidad aplicadas.

Por otra parte, conviene remarcar en relacién con las provisiones técnicas, que el principal negocio de la
Entidad, el seguro de decesos, se ha caracterizado histdricamente por su estabilidad financiera y de
resultados en situaciones econdmicas y sociales de todo tipo.

2.c. Para cada linea de negocio significativa, una explicacién cuantitativa y cualitativa de cualquier
diferencia significativa entre las bases, los métodos y las principales hipdtesis utilizadas para la
valoracién a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracién en los estados financieros.

La valoracién de las provisiones técnicas de la Entidad bajo la metodologia de calculo establecida en sus
estados financieros difiere significativamente de ia utilizada a efectos de la normativa utilizada para la
determinacion de la solvencia de la Entidad.

El enfoque utilizado en los estados financiero de la Entidad para valorar las obligaciones futuras derivadas
de los contratos de seguros suscritos, de conformidad con la normativa vigente, se basa en un enfoque
conservador de prudencia que se fundamenta en el calculo de estimaciones conservadoras que permitan
registrar el riesgo asociado a las desviaciones adversas.

En particular, el régimen de calculo de las provisiones técnicas a efectos contables se desarrolla en la
disposicion transitoria quinta del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidén,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Por otra parte, el enfoque utilizado para la determinacién de la solvencia de la Entidad se basa en un
enfoque de mercado, basado en la determinacién del mejor estimador, la media o el valor esperado de la
distribucién corregido por un margen que cuantifica la incertidumbre asociada al compromiso.

De esta manera, las provisiones registradas en los estados financiero de la Entidad respecto a las
reconocidas a efectos de solvencia, en funcién de las principales lineas de negocio de la Entidad,

presentan, entre otras, las siguientes diferencias:

Sequros de no Vida y de salud

-La determinacién de las provisiones de primas se realiza por diferentes metodologias, una basada en la
periodificacion de la prima de tarifa menas el recargo de seguridad del contrato a efectos de los estados
financieros, y la otra, basada en el valor actual esperado de las obligaciones futuras del contrato basado
en hipdtesis realistas a efectos de solvencia.

-La determinacién de las provisiones de siniestros se determina en los estados financieros,
fundamentalmente por el andlisis individualizado de cada siniestro en funcién de la mejor informacion
disponible mientras que a efectos de solvencia se han determinado mediante técnicas actuariales y
estadisticas basadas en métodos deterministas.

-Las provisiones técnicas negativas derivadas de beneficios esperados por los contratos se Seguros no se
pueden tener en cuenta en los estados financieros de la Entidad.

-Se utilizan diferentes curvas de tipos de interés para actualizar los flujos futuros de caja.

Sequros de Vida {decesos)

-La determinacion de las provisiones a efectos de solvencia conlleva la adopcidn de hipétesis realistas
entre las que se incluyen por ejemplo la consideracién de rescates y de caidas de cartera, aspectos que
no se consideran a efectos de los estados financieros de la Entidad.

-Las provisiones técnicas negativas derivadas de beneficios esperados por los contratos se seguros no se
pueden tener en cuenta en los estados financieros de la Entidad.
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-La diferente aplicacién del sistema de limitacién de primas que en el caso de solvencia sigue la
metodologia que subyace en la en la Orden ECC/2841/2015 de 28 de diciembre por la que se establece el
método simplificado de calculo del capital de solvencia obligatorio para el seguro de decesos.

-La aplicacion de técnicas de capitalizacién colectiva e individual a efectos contables y de solvencia,
respectivamente,

-Se utilizan diferentes curvas de tipos de interés para actualizar los flujos futuros de caja.

Un detalle cuantitativo de estos efectos se muestra al final de este epigrafe donde se presenta una
conciliacidn patrimonial derivada de las principales diferencias de valoracién entre los activos y pasivos a
efectos del régimen de solvencia y a efectos de los estados financieros.

2.d. Una descripcién de las implicaciones del ajuste por casamiento en la situacién financiera.

La Entidad no aplica el ajuste por casamiento contemplado en el articulo 55 del Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

2.e. Una descripcién de las implicaciones del ajuste por volatilidad en la situacién financiera.

La Entidad utiliza el ajuste por volatilidad para la cuantificacién de sus provisiones técnicas, la no
utilizacién de dicho ajuste no tiene implicaciones significativas en la situacién financiera de la Entidad, tal
y como se detalla a continuacién:

{Datos en miles de euros)

Concepto Impacto
Provisiones técnicas -18,50
Exceso de activos sobre pasivos +13,88
Capital de solvencia obligatorio +7,85
Capital minimo de solvencia -

2.f. Una descripcion de las implicaciones de la aplicacién de la estructura temporal de tipos de interés
sin riesgo transitoria en la situacién financiera.

La Entidad no aplica la disposicion final decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2.g. Una descripcion de las implicaciones de la aplicacién de la deduccién transitoria de las provisiones
técnicas en la situacién financiera.

La Entidad no aplica la disposicién final decimonovena de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn,
supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2.h. Una descripcién de los siguientes aspectos:
i) Los importes recuperabies procedentes de contratos de reaseguro y entidades con cometido especial.

La Entidad mantiene contratos de reaseguro para la prestacién de servicios asociados a los productos
responden a la principal linea de negocio de la Entidad, el seguro de decesos.

Los activos que surgen de estos contratos de reaseguro han sido considerados como recuperables del
reaseguro, a excepcién de los importes vencidos a pagar por los reaseguradores. Estos activos han sido
determinados de manera analoga a lo establecido en esta seccién para la mejor estimacién de las
provisiones técnicas.
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A la fecha de referencia de este informe no existen importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro registrados en el balance a efectos de solvencia de la Entidad.

i) Cualquier cambio significativo en las hipétesis pertinentes empleadas en el célculo de las provisiones
técnicas en comparacién con el periodo de referencia anterior.

Durante el periodo de proyeccidn se han fortalecido los procesos de determinacion de algunas de las
hipdtesis utilizadas por la Entidad, principalmente la relativa a las tasas de caida aplicadas en las
proyecciones del principal negocio de la Entidad, el seguro de decesos. Este aspecto ha implicado
cuantitativamente una variacién positiva significativa en el calculo de las provisiones técnicas en
comparacion con el periodo de referencia anterior.

3. Informacién relativa a la valoracién del resto de los pasivos de la empresa a efectos de solvencia.

3.a. Para cada clase significativa de otros pasivos, el valor de dichos pasivos, asi como una descripcion
de las bases, los métodos y las principales hipétesis utilizadas para su valoracidn a efectos de solvencia.

La Entidad ha valorado sus pasivos con arreglo al entorno normativo de las normas internacionales de
informacién financiera aplicables en la Unién Europea, conforme a lo dispuesto en el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, siempre que estas normas incluyan métodos de
valoracion que sean coherentes con el planteamiento de valoracién previsto en el articulo 68 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, procediendo en caso contrario a la utilizacion de otros métodos de valoracién
alternativos (véase epigrafe 1.a. de esta seccién).

Los pasivos mas significativos que integran estas partidas responden a pasivos financieros a corto plazo
por operaciones comerciales, entendiéndose por estas aquelias que tienen su origen en operaciones de
Seguros y reaseguros, y por operaciones no comerciales.

En aquellos pasivos financieros cuya valoracién con arreglo al entorno normativo de las normas
internacionales de informacidn financiera no son coherentes con los planteamientos de valoracién a
efectos de solvencia se han utilizados técnicas de valoracién alternativas basadas en un enfoque de abajo
arriba, excluyendo, a estos efectos, cualquier ajuste para tener en cuenta los cambios en la calidad
crediticia propia de la Entidad tras el reconocimiento inicial de estas partidas. En todo, caso estas
diferencias tienen caracter residual convergiendo a efectos practicos las valoraciones de estos pasivos
tanto a efectos de solvencia como a efectos contables.

Adicionalmente al final de esta seccién se incluye un detalle del balance a efectos de solvencia de la
Entidad.

3.b. Para cada clase significativa de otros pasivos, una explicacién cuantitativa y cualitativa de cuaiquier
diferencia significativa entre las bases de valoracién, los métodos y las principales hipétesis utilizadas
para la valoracién a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracién en los estados financieros.

Esta informacién se ha detallado en el epigrafe anterior 3.a.

4. Informacidn sobre lo contemplado en el articulo 260 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la
Comisién de 10 de octubre de 2014 por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia
1), en cumplimiento de los requisitos de divulgacién de la empresa previstos en los apartados 1y 3 del
presente articulo.

La informacién relativa a este epigrafe se ha detallado en los epigrafes previos de esta seccién y en la
seccidn relativa al perfil de riesgo de la Entidad contenida en este documento.
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5. Otra informacidn significativa con respecto a la valoracién de los activos Y pasivos a efectos de

solvencia.

A continuacién, a modo de sintesis, se muestra la conciliacién patrimonial entre el balance a efectos de
solvencia y a efectos de los estados financieros de la Entidad motivados por las diferentes métodos e

hipotesis de valoracién aplicados:

31/12/2017
(Datos en Eurps)
Activo Valor solvencia  Valor estados financieros Ajustes
Costes de adquisicién diferidos 0,00 111.315,04 -111.315,04
Activos por impuestos diferidos 11.052,24 11.052,24 0,00
Inmuebles (distintos a los destinados al uso propio) 174.925,34 121.653,27 53.272,07
Acciones 323.984,52 323.984,52 0,00
Bonos 4.623.339,15 4.623.339,15 0,00
Organismos de inversién colectiva 2.192.008,41 2.192.008,41 0,00
Importes recuperables de reaseguro -9,23 0,00 -9,23
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo 161.722,67 683.685,99 -521.963,32
Cuentas por cobrar de seguros e intermediarios 9.200,06 9.200,06 0,00
Efectivo y equivalente a efectivo 1.201.036,22 1.201.036,22 0,00
Otros activos 0,03 0,03 0,00
Total activo 8.697.259,41 9.277.274,93 -580.015,52
Pasivo Valor solvencia  Valor estados financieros Ajustes
Provisiones técnicas — no vida 12.086,61 1.501.385,92 -1.489.299,31
Provisione:s técni.c’as — vida (excluidos vinculados a indices y -4.054.377,34 0,00 -4.054.377,34
fondos de inversién})
Depdsitos de reaseguradores 50,43 50,43 0,00
Pasivos por impuestos diferidos 1.324.485,65 68.480,80 1.256.004,85
Cuentas por pagar de seguros e intermediarios 83.994,89 144.353,17 -60.358,28
Cuentas por pagar de reaseguro 1.169,70 1.169,70 0,00
Cuentas por pagar (comerciales, no de seguros) 379.497,18 379.497,18 0,00

Total pasivo

-2.253.092,88

2.094.937,20

-4.348.030,08

I Excedente de los activos respecto a los pasivos

10.950.352,29

7.182.337,73 |

3.768.014,56 |

(*La estructura del balance de los estados financieros se ha adaptado a la estructura del balance a efectos de solvencia para facilitar

la comprensién del mismo)

Una explicacidn detallada de estas diferencias de valoracién se muestra en el epigrafe 1.e de la seccién
relativa a la gestién del capital de este informe de sobre la situacién financiera y de solvencia de la Entidad.
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

GESTION DEL CAPITAL




EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
Informe sobre la situacidn financiera y de solvencia correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

1. Informacién relativa a los fondos propios de la empresa:

L1.a. Informacién sobre los objetivos, las politicas y los procesos utilizados para gestionar los fondos
propios.

Los principios y criterios asumidos por la Entidad para la gestién y control del capital, a fin de facilitar una
gestion prudente y adecuada de la actividad, se basan en mantener unos niveles de capital que permitan
cumplir con los requerimientos regulatorios de capital de manera desahogada de conformidad con una
adecuada rentabilidad, contribuyendo a conservar la confianza de los asegurados y accionistas.

Las préacticas asumidas para la gestién del capital estdn estrechamente relacionadas con el sistema de
gestion de riesgos de la Entidad detallado en la seccién de gobernanza de este informe configurandose
entre ambos un sistema integral de gestién y control de los riesgos y del capital de la Entidad.

Estas practicas se basan en establecer una adecuada planificacién del capital que permita cubrir las
necesidades estratégicas de la Entidad, con especial énfasis a Ias exigencias regulatorias y sus riesgos
asociados, manteniendo el perfil de riesgo aprobado por el Consejo de Administracidn.

Acorde a esta prdctica, los aspectos mas relevantes sobre el capital y la politica de gestion de capital
ejercidas hasta la fecha que se enmarcan dentro de los aplicados para el Grupo Preventiva y de las cuales
no estan previstas variaciones sustanciales durante el préximo ejercicio, son los siguientes:

-La gestion del capital se lleva a cabo de manera integral asegurando en el corto y en el medio plazo la
solvencia de |a Entidad y la rentabilidad de sus accionistas, contribuyendo tanto al mantenimiento de un
nivel holgado de recursos propios y una adecuada composicién de los mismos, que permita cumplir con
los requerimientos de solvencia legales y contribuya al crecimiento sostenido de la Entidad, como a la
orientacion de las decisiones de inversién a la optimizacién de la creacién de valor sobre el capital
invertido.

-La préctica en materia de gestion del capital, cuyo méaximo responsable es el Consejo de Administracién
de la Entidad, se lleva a cabo de forma estructurada, con medios humanos y materiales suficientes acorde
a un modelo de gestion que se articula en base a un area de la Entidad que es el responsable de la
ejecucion de esta gestion.

-La gestion del capital se concreta en planes de gestién de capital y en el andlisis de la autoevaluacién de
los riesgos y la solvencia de la entidad, que permite ampliar estas consideraciones en base a un analisis
estocastico incluyendo otras consideraciones no previstas en el modelo estandar.

Uno de los pilares de esta gestién se fundamenta en el analisis de los requerimientos de capital de
solvencia obligatorio (SCR) y de los capitales minimos obligatorios (MCR) establecidos en la normativa
aseguradora, ambos son caiculados periddicamente, como minimo con caracter anual, aunque se evaldan
los mismos con cardcter trimestral y mensual, ya sea mediante célculos o mediante variables proxy,
aspecto que se complementa con los mecanismos de proyeccién de escenarios y andlisis de sensibilidades
sobre los mismos (véase apartado 3 de la seccién de gobernanza).

-Desde un punto de vista cuantitativo, se considera que la Entidad presenta unos ratios adecuados para
el desarrollo de su negocio de conformidad con el apetito al riesgo establecido por el Consejo de
Administracidn, tal y como se detalla a continuacién:
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31/12/2017
(Datos en Euros)

Concepto

Total

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR

10.950.352,29

Total de fondos propios dispanibles para cubrir el MCR

10.950.352,29

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR 10.950.352,29
Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR 10.950.352,29
SCR 2.840.380,69
MCR 2.500.000,00
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 3,86
Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 4,38

Los fondos propios de la Entidad son de caracter basico y de nivel 1 ya que se corresponden
fundamentalmente con el capital completamente desembolsado, con reservas cualificadas de caracter
basico o con la reserva de conciliacién del balance econdmico. Adicionalmente, la politica de dividendos
establecida permite fortalecer periédicamente y de manera sostenida los fondos propios de la Entidad.

Los requerimientos de capital de la Entidad se basan fundamentalmente en la determinacién de los
requerimientos de capital establecidos en la formula estindar, al considerarse que la misma recoge la
esencia de los riesgos de la Entidad, no apartandose la misma de sus hipodtesis subyacentes.

En relacidn al periodo de referencia anterior destacar que existe una mejora significativa respecto a la
situacién de solvencia de la Entidad en el presente periodo, circunstancia motivada por el incremento de
los fondos propios derivado de los beneficios de la cartera de contratos de seguros que no fueronincluidos
en la confeccidn del balance econémico en el periodo anterior acorde a los limites del contrato de los
mismos y a la actualizacién de las hipétesis de calculo aplicadas a las provisiones técnicas.

1.b. Para cada nivel, informacidn sobre la estructura, el importe y la calidad de los fondos propios.

El detalle de la estructura, importe y calidad de los fondos propios por nivel es el siguiente:

31/12/2017
{Datos en Euros)
Concepto Total Nivel 1-no restringido | Nivel 1- restringido | Nivel 2 Nivel 3
Capital social ordinario (sin deducir las
acciones propias) 3.000.000,00 3.000.000,00 - - -
Reserva de conciliacién 7.950.352,29 7.950.352,29 - - -

La totalidad de los recursos propios disponibles de la Entidad al 31 de diciembre de 2017, se corresponden
con fondos propios de la mayor calidad, nivel 1, de conformidad con los criterios de clasificacién
establecidos en la normativa vigente.

1.c. Elimporte admisible de los fondos propios para cubrir el capital de solvencia obligatorio, clasificado
por niveles.

Elimporte admisible de los fondos propios para cubrir el capital de solvencia obligatorio, clasificado por
niveles es el siguiente:

31/12/2017
(Datos en Euros)
Nivel 1-no Nivel 1-
Concepto Total restringido restringido Nivel 2 Nivel 3
Total de fondos propios disponibles para
cubrir el SCR 10.950.352,29 | 10.950.352,29 - - -
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1.d. Elimporte admisible de los fondos propios para cubrir el capital minimo obligatorio, clasificado por
niveles.

Elimporte admisible de los fondos propios para cubrir el capital minimo obligatorio, clasificado por niveles
es el siguiente:

31/12/2017
(Datos en Euros)
Nivel 1-no Nivel 1-
Concepto Total restringido restringido Nivel 2 Nivel 3

Total de fondos propios disponibles para
cubrir el MCR

10.950.352,29 | 10.950.352,29 - - R

1.e. Explicacion cuantitativa y cualitativa de cualquier diferencia significativa entre el patrimonio neto
que conste en los estados financieros y el excedente de los activos con respecto a los pasivos calculado
a efectos de solvencia.

Las diferencias existentes entre el patrimonio neto que consta en los estados financieros de la Entidad y
el excedente de los activos respecto a los pasivos calculados a efectos de solvencia a 31 de diciembre de
2017 es el siguiente:

Concepto Importe en miles de euros Explicacién

Patrimonio s/ Estados financieros

7.182,34

Ajustes de valoracién por inversiones
inmabiliarias y otros bienes

53,26

Los criterios de valoracion adoptados
por la Entidad a efectos contables son
mas restrictivos que los establecidos a
efectos de solvencia, reconociéndose
las plusvalias tacitas no realizadas en el
balance a efectos de solvencia.

Ajustes de valoracion por provisiones
técnicas

4.970,75

Los criterios de valoracién en el balance
de solvencia presentan un enfoque de
mercado sustancialmente diferente al
presentado en los estados financieros
de cardcter mds prudente. Estos ajustes
afectan tanto a las operaciones de
seguros asumidas como a los
reaseguros o contratos de reduccion del
riesgo suscritos.

Impuestos diferidos asociados a los
ajustes de valoracién

-1.2

56,00

Reconocimiento de los efectos fiscales
de los ajustes de valoracién previos, se
le asigna un valor positivo en la medida
que es probable su recuperacion.

Patrimonio s/ Solvencia

10.950,35

Adicionalmente, una mayor informacién relativa a estos importes se detalla en la seccion de este informe
relativa a la valoracién a efectos de solvencia, donde se detallan los diferentes criterios de valoracidn
entre los estados financieros de la Entidad y la informacién preparada a efectos de solvencia, asi como un
balance comparativo de dichas valoraciones y de log ajustes realizades.

1.f. Para cada elemento de los fondos propios basicos al que sean de aplicacion las dispesiciones
transitorias una descripcién de la naturaleza del elemento y su importe.

Este apartado no es de aplicacién para la Entidad.

1.g. Para cada elemento significativo de los fondos propios complementarios, una descripcién del
elemento, su importe.

Este apartado no es de aplicacidn para |a Entidad.
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1.h. Una descripcion de cada elemento deducido de los fondos propios y una breve descripcién de
cualquier restriccién significativa que afecte a la disponibilidad y transferibilidad de los fondos propios.

La Entidad no presenta ni deducciones ni restricciones significativas a los fondos propios.
2. Informacién relativa al capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio de la empresa:

2.a. Los importes del capital de solvencia obligatorio y del capital minimo obligatorio al final del
periodo de referencia.

Los requerimientos de capital establecidos en el marco regulatorio actual al 31 de diciembre de 2017 se
detallan en el siguiente cuadro:

(Datos en Euros)

Concepto 31/12/2017
Capital de solvencia obligatorio 2.840.380,69
Capital de solvencia minimo obligatorio 2.500.000,00

Estos requerimientos de capital se han determinado de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente, en particular, en relacién con la determinacién del capital de solvencia obligatorio la Entidad ha
optado por la aplicacion de la formula estandar, donde se ha utilizado para su computo lo establecido en
el régimen simplificado del ramo de decesos para los riesgos de tipo de interés y de suscripcién.

En refacién con este aspecto, conviene destacar gue se considera que los principales riesgos de la Entidad
responden a las hipétesis subyacentes utilizadas para la calibracién del capital obligatorio de solvencia
establecido en la normativa vigente. No obstante lo anterior, ante |a posible existencia de riesgos no
cubiertos con estos requerimientos de capital, la Entidad realiza analisis complementarios, a estos efectos
la metodologia de autoevaluacién interna de capital implementada es un adecuado ejemplo (véase
epigrafe 4 de Ia seccién relativa al sistema de gobernanza).

2.b. El importe del capital de solvencia obligatorio desglosado por médulos de riesgo cuando se aplique
la férmula estandar, y por categorias de riesgo cuando se aplique un modelo interno.

La distribucion de los requerimientos de capital en funcién de los riesgos que soporta Entidad neto del
efecto de diversificacion se detalla a continuacion:
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Distribucién de requerimientos de capital por tipo de riesgo

Riesgo de suscripcién 31/12/2017
de seguros distintos Riesgo operacional;
del seguro de vida; 0% 29%

Riesgo de suscripcién
de seguros de salud;
2%

Riesgo de Mercado;

35%
Riesgo de suscripcion ;
de seguros de vida; Riesgo de
57% incumplimiento de

contraparte; 4%

Los requerimientos de solvencia al 31 de diciembre del ejercicio 2017 presenta variaciones respecto a los
mantenidos en el periodo anterior.

Las principales variaciones experimentadas durante el periodo en el capital de solvencia obligatorio se
deben fundamentalmente a una significativa modificacién de los riesgos asumidos por la Entidad, por una
parte los derivados de una mayor exposicién en instrumentos de patrimonio en la cartera de inversiones
financieras y por otra parte los derivados de las modificaciones experimentadas en las provisiones
técnicas de vida derivadas de la actualizacién de las hipétesis de calculo aplicadas (véase apartado 2 de la
seccién de valoracidn a efectos de solvencia).

{Datos en Euros)

31/12/2017
Concepto Importe
Riesgo de Mercado 1.707.684,01
Riesgo de incumplimiento de contraparte 187.722,23
Riesgo de suscripcion de seguros de vida 2.792.246,78
Riesgo de suscripcién de seguros de salud 81.345,98
Riesgo de suscripcidn de seguros distintos del seguro de vida 10.119,82
Diversificacién -1.069.335,35
Riesgo del inmovilizado intangible -
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO 3.709.783,47
Riesgo operacional 77.390,78
Capacidad absorcién de pérdidas de Ins impuestos diferidos -546.793,56
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 2.840.380,69

El detalle de los rlesgos que componen los requerimientos de capital obligatorios se ha desglosado en la
seccidn relativa al perfil de riesgo de la Entidad que integra este informe.
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2.c. Informacién sobre si la empresa utiliza cilculos simplificados, y ello en relacién con qué médulos y
subméduios de riesgo de la férmula estandar.

La Entidad ha aplicado el método simplificado de calculo del capital de solvencia obligatorio para el seguro
de decesos de conformidad con lo establecido en la Orden ECC/2841/2015 de 28 de diciembre.

La aplicacion de este método descansa en la posibilidad de aplicar futuras decisiones de gestién de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision,
de 10 de octubre de 2014, por el que se completa la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo vy
del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su
ejercicio.

La mecanica de aplicacién de este régimen simplificado supone que las cargas de capital de suscripcidn y
de tipos de interés se podrian mitigar aplicando futuras decisiones de gestién sobre las primas futuras a
cobrar, no obstante estas capacidades se consideran que se aplican o tienen efecto diluido a lo largo del
tiempo.

Las acciones de gestidn futuras que han sido aplicadas por la Entidad se han caracterizado por los
siguientes aspectos:

e La consideracidn de estas futuras decisiones de gestién en la Entidad se ha realizado con el
objetivo de adecuar las especificidades propias del ramo de decesos a los requerimientos de
solvencia de la normativa aseguradora vigente pues, en primer lugar, y acorde con el desarrollo
normativo del seguro de decesos en el mercado asegurador espafiol, esta consideracion conduce
a unos resultados de la mejor estimacién de las provisiones estables en linea a los mantenidos
en los registros contables de |a Entidad y, en segundo lugar, la inclusién de estas capacidades en
la cuantificacién de las cargas de capital de suscripcion y de tipos de interés, permite reflejar la
capacidad de mitigacién de la Entidad, ante posibles pérdidas futuras derivadas de circunstancias
desfavorables en el entorno.

e Conindependencia de la existencia de otras posibles capacidades de gestion, las acciones futuras
de gestion consideradas a estos efectos se centran exclusivamente en la posibilidad de ajustar
las limitaciones autoimpuestas en los reajustes de primas efectuadas aplicables a los
incrementos del valor del servicio de decesos.

° Lla posibilidad de aplicacion de estas acciones de gestién futuras radica en las autolimitaciones
aplicadas al incremento de las primas correspandientes a los reajustes de capital que
histdricamente se han venido realizando en los productos de la Entidad.

® Llas acciones de gestibn futuras se enmarcan dentro de la estrategia y practicas comerciales de
la Entidad y del Sector, pues la aplicacién de limitaciones a los reajustes o actualizaciones de las
primas han constituido una practica habitual con el objetivo de evitar subidas bruscas de primas
a los tomadores de seguros de decesos.

e Estas acciones son realistas, determindndose de un modo objetivo, de conformidad con los fines

previstos y en funcion de las circunstancias presentes o futuras, ya sean de normalidad o
adversidad.
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La cuantificaci6n de las cargas de capital por la aplicacién de este régimen simplificado ha sido la siguiente:

(Datos en Euros)

31/12/2017
Concepto Importe
Riesgo de Mercado 752.501,43
Riesgo de incumplimiento de contraparte -
Riesgo de suscripcion de seguros de vida 2.792.246,78
Riesgo de suscripcién de seguros de salud -
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida
Diversificacion -476.607,84
Riesgo del inmovilizado intangible -
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO 3.068.140,37

2.d. Informacion sobre la utilizacién de parametros especificos de la empresa en virtud del articulo 104,
apartado 7, de la Directiva 2009/138/CE, y ello en relacién con qué parametros de la férmula estandar.

La Entidad no utiliza pardmetros especificos en la aplicacién de la formula estandar.
2.e. Informacién sobre los datos que se han utilizado para calcular el capital minimo obligatorio.

El célculo del capital minimo obligatorio lineal, independientemente del célculo del capital de solvencia
obligatorio, se realiza de conformidad con la formula lineal establecido en la normativa de aplicacién para
las entidades aseguradoras que realicen actividades de seguros distintos del de vida.

Este capital minimo, configurado como un nivel minimo de seguridad por debajo del cual nunca deberian
descender los recursos financieros de la Entidad, se ha determinado acorde a la siguiente informacion:
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31/12/2017
(Datos en miles de euros)

Actividades de no vida

Mejor

estimacion Primas devengadas
Seguro de gastos médicos 0,00 " 95,38
Seguro de proteccién de ingresos 9,18 ; 34,97
Seguro de accidentes laborales 0,00 | 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automdviles 0,00 ! 0,00
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automéviles 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacién y de transporte 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucién 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica 0,00 13,36
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 0,00 26,31
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas 0,00 3,01
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y transporte 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de daiios a los bienes 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de enfermedad 0,00 0,00

Actividades de no vida

Mejor

estimacion Capital en riesgo
PT sin margen riesgo Vida con PB 0,00 0,00
PT sin margen de riesgo Vida futuras prestaciones discrecionales PB 0,00 0,00
PT sin margen riesgo Vida vinculada a indices 0,00 0,00
PT sin margen riesgo Vida resto 0,00 0,00
Capitales en riesgo 0,00 153.695,30

2.f. Cualquier cambio significativo en el capital de solvencia obligatorio y en el capital minimo
obligatorio que se haya producido durante el periodo de referencia, y los motivos de dicho cambia.

Las principales variaciones experimentadas durante el periodo se deben fundamentalmente a una
significativa modificacidn de los riesgos asumidos por la Entidad, por una parte los derivados de una mayor
exposicién en instrumentos de patrimonio en la cartera de inversiones financieras y por otra parte los
derivados de las modificaciones experimentadas en las provisiones técnicas de vida derivadas de la
actualizacion de las hipétesis de célculo aplicadas (véase apartado 2 de la seccién de valoracién a efectos
de solvencia).

3. informacion reiativa a la opcién contemplada en el articulo 75 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La Entidad no aplica la opcién contemplada en el articulo 75 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

4. Informacidn sobre el modelo interno utilizado para calcular el capital de solvencia obligatorio.

La Entidad no utiliza un modelo interno para calcular el capital de solvencia obligatorio.
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5. informacién relativa a cualquier incumplimiento del capital minimo obligatorio o cualquier
incumplimiento significativo del capital de solvencia obligatorio.

La Entidad no presenta ningtin incumplimiento del capital minimo obligatorio de solvencia o del capital
de solvencia obligatorio.
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D. Ignacio Velilla Ferndndez, en calidad de Secretario del Consejo de Administracién de la
sociedad Expertia, Seguros de Decesos, S. A., CIF.: A33003906 (en adelante, la Entidad),

CERTIFICA

Que, segln el acta correspondiente a la reunién del Consejo de Administracién de la Entidad,
celebrada el dia 4 de maye de 2018, el Consejo de Administracion ha adoptado el siguiente
ACUERDO:

Aprobar el Informe sobre la situacién Financiera y de Solvencia, correspondiente al ejercicio de
2017, contenido en 69 folios firmados por el Secretario del Consejo de Administracién.

Madrid, 4 de mayo de 2018

Ve Be
El Predlden

2~ {

Fdo.: Antonio Ferndndez-Huerga
Fernandez

Fdo.: Ignacio

Secretario del Co Administracién



